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PERUTUSAN KETUA PENGARAH

Assalamualaikum dan Salam Sejahtera,

Terlebih dahulu saya memanjatkan rasa syukur ke hadrat Allah S.W.T. kerana
dengan izinNya, Lembaga Lebuhraya Malaysia (LLM) telah berjaya menghasilkan
Pelan Strategik Pendigitalan LLM bagi tempoh 2021-2025. Saya merasa amat
berbangga kerana akhirnya pihak LLM dapat jua merangka satu pelan perancangan
yang jelas, khususnya memberikan fokus kepada pelaksanaan pelan pendigitalan di
LLM. Pelan yang komprehensif ini merupakan kesinambungan hasrat kerajaan
untuk mempertingkatkan penggunaan ICT dalam perkhidmatan awam dan

seterusnya dapat melahirkan tenaga kerja di kalangan penjawat awam yang celik IT.

Meskipun pelan ini dirangka hanya untuk tempoh lima (5) tahun pelaksanaan
sahaja, namun pelan ini harus dijadikan satu panduan yang perlu diberikan
perhatian dan keutamaan, di samping tugas semasa dalam skop @ore business6
LLM. Perancangan yang diwujudkan di dalam pelan ini merupakan usaha
berterusan LLM untuk memastikan semua program yang disenaraikan dapat
dilaksanakan dalam tempoh masa yang dirancang demi memantapkan warga LLM
ke arah lebuh raya pintar seiring dengan teknologi semasa. Saya yakin bahawa
usaha-usaha dan perancangan yang terkandung di dalam pelan ini mampu
dilaksanakan secara berperingkat ke arah pencapaian kepada Petunjuk Prestasi

Utama (KPI) yang ditetapkan.

Sekalung penghargaan dan terima kasih diucapkan kepada Ahli Jawatankuasa
Projek Pembangunan PSP LLM 2021-2025 yang diterajui oleh YBrs. Pn. Haslina
Binti Hashim, selaku Pengerusi Projek serta pegawai-pegawai lain, kerana atas
usaha mereka yang berterusan telah membolehkan Dokumen PSP ini berjaya

dibangunkan secara dalaman dalam tempoh masa yang dirancang.



PERUTUSAN KETUA PENGARAH

Semoga pelan ini dapat dilaksanakan secara cekap dan tersusun bagi
menyokong visi, misi serta objektif LLM keseluruhannya. Saya turut
mengharapkan agar pelan ini dijadikan pemangkin rangka kerja ICT LLM
dalam menyokong visi dan misi pendigitalan Sektor Awam, sekaligus
menyumbang kepada usaha ke arah menjadikan industri lebuh raya yang

lebih maju dan mampan seiring

N 1 T

teknologi dunia. PN

e
Ketua Pengarah
Lembaga Lebuhraya Malaysia



PERUTUSAN KETUA PEGAWAI
MAKLUMAT (CIO)

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan Salam Sejahtera.

Bagi setiap organisasi, perancangan yang teliti dan strategik merupakan kunci

kepada kejayaan terhadap apa juga program yang dirancang dan dilaksanakan.

Tanpa perancangan yang jitu, sesebuah organisasi seolah-olah bergerak tanpa

objektif dan matlamat yang jelas. Oleh itu, PSP LLM 2021-2025 dihasilkan sebagai

panduan kepada Warga LLM dalam memastikan penyampaian perkhidmatan LLM

kepada para pelanggan berada di landasan yang betul dengan mengambil kira

keperluan untuk disesuaikan dengan perkembangan dunia semasa.

Penyediaan pelan ini adalah dengan matlamat utamanya untuk:

Menyokong pelan strategik pendigitalan sektor awam 2021-2025 di bawah
seliaan MAMPU;

Menjelaskan visi, misi, inisiatif strategik dan rangka kerja bagi perancangan dan
pembangunan ICT di LLM;

Menyediakan blueprint yang mengandungi garis panduan pelaksanaan projek
ICT dengan kos yang efektif, selaras dengan keutamaan keperluan pengurusan
dan pengoperasian LLM bagi tempoh 2021-2025;

Menetapkan hala tuju pembangunan dan penggunaan ICT di LLM serta
menyelaraskannya dengan KPI yang telah ditetapkan di dalam pelan ini;
Sebagai sumber rujukan Warga LLM untuk mempertingkatkan sistem

penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan.

Justeru, saya mengharapkan kesemua program yang dirancang menerusi keempat-

empat teras berkenaan dilaksanakan dengan jayanya berdasarkan KPI yang

ditetapkan. Seterusnya diharapkan juga agar PSP LLM ini dapat menyokong

peranan LLM supaya sentiasa relevan dan efektif.



PERUTUSAN KETUA PEGAWAI
MAKLUMAT (CIO)

Akhir kata, saya mengucapkan tahniah dan terima kasih kepada semua
Pengarah Bahagian, Ahli Jawatankuasa Projek Pembangunan PSP LLM
2021-2025 dan pegawai serta kakitangan LLM yang telah memberikan
kerjasama yang baik dalam penghasilan pelan ini. Terima kasih jua kepada

seluruh Warga LLM sama ada yang terlibat secara langsung atau tidak

langsung dalam penghasilan dokumen PSP LLM 2021-2025 ini.

LEMBAGA
LEBUHRAYA HASLINA BINTI HASHIM

MALAYSIA._ Pengarah Kanan Pengurusan Lembaga
Lebuhraya Malaysia




2.0) RINGKASAN EKSEKUTIF

Lembaga Lebuhraya Malaysia (LLM) adalah agensi di bawah Kementerian
Kerja Raya yang bertanggungjawab untuk merancang, merekabentuk,
memaju, mengendali dan menyenggara rangkaian lebuh raya yang moden
serta lengkap dengan segala kemudahan dan keperluan. Di samping itu,
penubuhan LLM juga adalah untuk melatih kakitangan dan seterusnya
memajukan kepakaran mereka dalam semua aspek yang berkaitan dengan

pembangunan, pengendalian dan penyenggaraan lebuh raya.

Prinsip utama Pelan Strategik Pendigitalan (PSP) LLM 2021-2025 ini adalah
fKe Arah Pengurusan Lebuh Raya Pintar Menjelang 20250 PSP LLM 2021-
2025 ini mensasarkan objektif dalam mengaplikasi dan membudayakan ICT
secara holistik ke arah kecemerlangan produktiviti dan mengoptimumkan
perkhidmatan digital dalam pengurusan lebuhraya bagi memantapkan
penyampaian perkhidmatan. Melalui Pelan Strategik ini, LLM telah
menetapkan 4 teras strategik yang merangkumi 9 strategi dan 82 sub-

program.

Teras 1 i Pemantapan Sistem Aplikasi Secara Holistik , dirangka bagi
meningkatkan keberkesanan dan kecekapan perkhidmatan digital bagi

mengoptimumkan pembangunan, pengurusan dan kawalseliaan lebuh raya.

Teras 2 i Pengukuhan Infrastruktur dan Keselamatan ICT, dirangka bagi
menjamin  ketersediaan dan kesinambungan perkhidmatan melalui

infrastruktur yang mampan dan selamat.



RINGKASAN EKSEKUTIF

Teras 4 1 Pengukuhan Modal Insan, dirangka bagi memperkasakan
kompetensi untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan dan menerapkan

budaya perkhidmatan digital.

Dalam pada itu, PSP LLM 2021-2025 ini dibangunkan untuk menjadi panduan
dan pelan tindakan dalam mengorganisasikan usahasama di antara 18

bahagian/pejabat wilayah di LLM supaya setiap perancangan dapat dijayakan

seiring dengan halatuju LLM.




8.0 PUNCA KUASA

1. Akta Lembaga Lebuhraya Malaysia (Perbadanan) 1980 [Akta 231]

2. Perjanjian Konsesi

3. Akta Jalan Persekutuan 1959 [Akta 376]

4. Akta Jalan Persekutuan (Pengurusan Persendirian) 1984 [Akta 306]

5. Akta Pengangkutan Jalan 1987

6. Akta Badan-Badan Berkanun (Tatatertib dan Surcaj) 2000 [Akta 605]

7. Bab A [P.U.(A) 1/2012] Peraturan-peraturan Pegawai Awam (Pelantikan, Kenaikan
Pangkat dan Penamatan Perkhidmatan (2012)

8. Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (Akta 514)

9. Kanun Tanah Negara 1965

10. Akta Pengambilan Tanah 1960

11. Akta Kualiti Alam Sekeliling (Pindaan)

12. Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172)

13. Akta Aktiviti Kerajaan Elektronik 2007

14. Akta Bekalan Elektrik 1990, Akta 447 (Pindaaan 2001)

15. Uniform Building By-Laws 1984




é}o@ STAKEHOLDERS, PELANGGAN
DAN RAKAN STRATEGIK

SECARA LANGSUNG

AAgensi Kerajaan

JEMAAH APersekutuan

MENTERI ANegeri

AKerajaan Tempatan
ASyarikat Konsesi Lebuhraya
AJuru Perunding

Alnstitusi Kewangan
AKontraktor Pembinaan
AKontraktor Penyenggaraan

APembekal Bahan Binaan &
Peralatan Perkhidmatan

ASyarikat Utiliti

APemaju Hartanah

ADan lain-lain agensi
berkaitan

SECARA TIDAK LANGSUNG

A NGO (ID)

A Persatuan Penduduk

A Media[social,bloggers,c
etak]

A Institusi Pengajian
Tinggi

A Peniaga-peniaga

A TSA/Vendor

A Syarikat-syarikat Minyak
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5.0 PENGENALAN

Pada masa kini, teknologi maklumat dan komunikasi (information and
communication technology - ICT) digunakan secara meluas di dalam sektor
awam bagi memacu penyampaian perkhidmatan elektronik yang lebih
holistik. Pelan Strategik Pendigitalan (PSP) Lembaga Lebuhraya Malaysia
(LLM) 2021-2025 merupakan pelan induk yang mengandungi strategi
pelaksanaan projek ICT yang dirancang dan diselaraskan dengan Pelan
Strategik LLM 2021-2025. Pembangunan Pelan Strategik Pendigitalan ini,
yang dikenali sebagai PSP LLM 2021-2025, adalah di antara beberapa
langkah strategik yang dilaksanakan oleh LLM bagi memacu sistem
penyampaian perkhidmatan menerusi penggunaan ICT secara optimum.
Dengan wujudnya PSP LLM 2021-2025, pelaksanaan program Pendigitalan

LLM akan lebih terancang dan sistematik selari dengan misi dan visi LLM.

PSP LLM ini disediakan untuk dilaksanakan dalam tempoh 5 tahun (2021-
2025) dan berperanan dalam mengenal pasti pelan tindakan yang disokong
oleh sistem aplikasi, infrastruktur, tadbir urus dan modal insan selaras

dengan hasrat kerajaan untuk mewujudkan perkhidmatan awam yang lebih

cekap dan dinamik.

LEMBAGA
LEBUHRAYA
MALAYSIA



LEMBAGA
LEBUHRAYA
MALAYSIA

PENGENALAN

Lembaga Lebuhraya Malaysia (LLM) merupakan sebuah badan berkanun
kerajaan yang ditubuhkan bagi merancang, merekabentuk, memaju, mengendali
dan menyenggara rangkaian lebuh raya yang moden serta lengkap. Oleh yang
demikian, perancangan ICT yang strategik untuk jangka masa 5 tahun amatlah
diperlukan bagi menyokong perkhidmatan teras dan halatuju LLM dalam
menyediakan perkhidmatan rangkaian lebuh raya bertol yang cepat, selamat dan
lengkap untuk negara secara keseluruhannya. Sehubungan itu, LLM telah
mengambil langkah proaktif untuk membangunkan satu PSP LLM 2021-2025
bagi menjajarkan inisiatif pendigitalan secara menyeluruh untuk memenuhi

keperluan dan cabaran semasa dan akan datang bagi menjadikan industri lebuh

raya yang pintar serta seiring dengan Pelan Strategik LLM 2021-2025.




5.1 OBJEKTIF PROJEK

Pelan Strategik Pendigitalan LLM 2021-2025 merupakan perancangan pelaksanaan projek-

projek Pendigitalan di LLM bagi tempoh 2021-2025 yang mempunyai objektif-objektif seperti

berikut:

Memperkasakan peranan LLM dalam aspek perancangan, merekabentuk,
memantau pembinaan, mengawalselia operasi lebuh raya dan mengurus

organisasi

Memperkasakan peranan ICT sebagai pemangkin

kepada fungsi LLM.

Memantapkan pengurusan infrastruktur ICT
secara efektif dan optimum.

Memantapkan tadbir urus ICT LLM.

Memperkukuhkan penggunaan ICT kepada warga LLM.




5.2 SKOP PROJEK

Pembangunan PSP LLM 2021-2025 dilaksanakan berdasarkan keperluan ICT di
LLM yang merangkumi pengguna, pusat data, rangkaian, peralatan dan perisian
ICT, sistem aplikasi melibatkan 13 bahagian, 4 Pejabat Wilayah dan 1 Unit iaitu:
Bahagian Perancangan

Bahagian Pengurusan Rekabentuk

Bahagian Pengurusan Projek

Bahagian Pemantauan Operasi

Bahagian Pengurusan Tanah

Bahagian Pengawasan Tol

Bahagian Mekanikal Dan Elektrik

Bahagian Ukur Bahan Dan Kontrak

D

10.Bahagian Kewangan dan Pengurusan Aset :
11.Bahagian Sumber Manusia dan Korporat
12.Bahagian Undang-Undang

13.Bahagian Teknologi Maklumat
14.Pejabat Wilayah Tengah

15. Pejabat Wilayah Utara

16. Pejabat Wilayah Timur

|
[... |

17.Pejabat Wilayah Selatan &=

18. Unit Audit Dalam E RN ‘

{
.

ooooo

Bahagian Khidmat Pakar Dan Kerjasama Teknikal A



5.3 PENDEKATAN PROJEK

Pelan Strategik Pendigitalan LLM 2021-2025 dibangunkan secara dalaman (in-house)
dengan khidmat nasihat daripada Unit Perundingan Perancangan Strategik ICT,
Bahagian Perundingan ICT, Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan
Malaysia (MAMPU). Metodologi pembangunan PSP LLM 2021-2025 yang digunakan
adalah berdasarkan Metodologi Perancangan Strategik ICT (PerSl) yang merangkumi

Mobilisasi, Analisis, Strategi, Formulasi dan Dokumentasi yang dibangunkan oleh
MAMPU

MOBILISASI ANALISIS STRATEGI DOKUMENTASI

Permulaan Projek Penilaian Bisnes & ICT Pembangunan Hala Tuju ICT Penetapan Pelaksanaan  Penamatan Projek

Senario Bisnes

PROGRAM ICT

Kerajaan Pengurusan Visi dan Misi PelanTindakan
Terbaik Perkhidmatan

Penyediaan Dokumen
Permulaan Projek

Dokumen Pelan
Shategik ICT
Permohonan

Peruniukan Kewangan

Permohonan Kelulusan
Pelaksanaan Projek

Senario ICT , Tadbir Urus ICT
m T|Fg;];s(i)rl?'1ek91!| Shrtegi AnggaranKos Kelulusan Dokumen
p jekl ict Dan Priorii Pelan Shategik ICT
Komunit

Tadbir U i
KeurligTYﬂun Kolaborasi

Dokumen P.ermuluun Laporan Anlisis Laporan Hala Tuju Strategik ICT Laporan Interim
Projek Jurang

Laporan Penamatan
Pelan Tindakan Projek

Rajah 1-1: Rangka Kerja Metodologi Perancangan Strategik ICT (PerSl)




5.3.1 PENDEKATAN PROJEK

Pelan Strategik Pendigitalan dibangunkan dengan merujuk kepada fasa yang

terkandung dalam Metodologi Metodologi Perancangan Strategik ICT (PerSl) iaitu:

Fasa 1l
(Mobilisasi)

Permulaan
Projek

Penilaian
Bisnes dan
ICT

Fasa 3
(Strateqi):

Pembangunan
Hala Tuju ICT

Penetapan
Pelaksanaan

Fasa 5
(Dokumentasi)

Penamatan
Projek

5.3.2 CARTA ORGANISASI

Ybhg. Dato6

Penasihat Projek
| R SHdhaindi Bin Hassan

Pengarah Projek

Pn. Haslina Binti Hashim

Pengurus Projek

Pn. Norzuriati Binti Zainol Rashid

Pasukan Infrastruktur &
Keselamatan ICT

Cik Nur Ruzanna Binti Mohd
Raus (K)
g

Ts. Mohd Khasif Bin Ibrahim
(K)

Pn. Nuril Aslina Binti Che
Hussin

) En. Mu hammad Azaas r i

< En. Mohd Izzat Bin Abdullah

En. Suhaimi Bin Salehan

Shukri

Tc. Shahril Bin Ahmad

En. Abdul Hadi Bin Asmawi

Pejabat Pengurusan Projek (PMO)
Pn. Ameera Biti Mohamad Rosli (K)
Cik Nur Ain Najihah Binti Muhammad

Pasukan Tadbir Urus &
Modal Insan ICT

Gs. Ts. Mohd Sukri Bin Shuib (K)
Pn. Shuhana Binti Hashim

Bi—n
Ts. Dr. Rohaya Binti Abdullah

Tn. Syed Fahmi Al Junid Bin Syed
Shahrom

En. Mohd Harriz Bin Ismail

Pn. Nik Nurul Azian Binti Ibrahim



3.0 RANGKA KERJA STRATEGIK
PENDIGITALAN SEKTOR
AWAM 2021-2025

Rangka Kerja Strategik Sektor Awam dijadikan sebagai panduan dan rujukan dalam
merangka Hala Tuju Strategik Pendigitalan LLM. Ini bagi memastikan ianya selari dengan
matlamat dan hala tuju negara. Secara ringkasnya Rangka Kerja Strategik Sektor Awam
ini mempunyai empat komponen utama yang terdiri daripada Visi ICT, Teras Strategik
ICT, Ekosistem Pemboleh Daya dan Prinsip Asas. Rumusan bagi Rangka Kerja

Pendigitalan Sektor Awam bagi 2021-2025 adalah seperti di Rajah 3-1.

1. Visi ICT merupakan matlamat Pendigitalan Sektor Awam untuk menyokong RMK-
12 dalam mengukuhkan kemakmuran dan kesejahteraan rakyat.

2. Teras Strategik ICT adalah pemacu strategik ke arah matlamat Pendigitalan sektor
awam.

3. Ekosistem Pemboleh Daya adalah elemen strategik yang menyokong kejayaan

pelaksanaan dan kelestarian inisiatif pendigitalan.

4. Prinsip Asas adalah dasar yang dijadikan panduan dan pedoman dalam

pelaksanaan pendigitalan sektor awam.

ADAPTASI
KEMUNCULAN

PEMANFAATAN
KEPINTARAN
DATA

PENJENAMAAN,
PELUASAN
PROMOSI DAN KERAJAAN DIGITAL
PEMBUDAYAAN MAMPAN PEMANGKIN PENERAJU
MASYARAKAT DIGITAL PERKHIDMATAN
DIGITAL
INSKLUSIF DAN
BERSEPADU

°
ki:]d
PENGOPTIMUMAN
NILAI PERKHIDMATAN m
GUNA SAMA YANG

<
"3 RGN A TADBIR URUS
2 M TUNTAS DAN
% TANGKAS
09 PEMERKASAAN DAN
© PENYEGARAN
> MODAL INSAN
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7.0 ANALISIS PERSEKITARAN

7.1 HALA TUJU PELAN STRATEGIK
PENDIGITALAN LLM

TERAS STRATEGIK LLM 2021 -2025 |

VISI & MISI PENDIGITALAN LLM
2021-2025

TERAS STRATEGIK
PENDIGITALAN LLM 2021 -2025

TADBIR MODAL
URUS ICT INSAN

RANCANGAN PEMBANGUNAN PELAN
STRATEGIK PENDIGITALAN LLM 5 TAHUN

KE ARAH PENGURUSAN LEBUH RAYA PINTAR MENJELANG 2025

19



7.2 VISI DAN MISI PENDIGITALAN

LLM
)l

Ke Arah Pengurusan Lebuh Raya
Pintar Menjelang 2025

Memperkasa Penggunaan Teknologi Digital Dalam
Industri Lebuh Raya ke Arah Lebuh Raya Pintar

7.3 TERAS STRATEGIK
PENDIGITALAN LLM

TS 1
Pemantapan
Sistem
Aplikasi
Secara
Holistik

TS 2
A TERAS Pengukuhan
Pengukuhan ’ \ ST TEGIK Infragg;l e
Modal Insan |GT Kesellgl_}mtan

3

Pemerkasaan
Tadbir Urus ICT
20



7.4 OBJEKTIF TERAS STRATEGIK
PENDIGITALAN LLM

TERAS STRATEGIK 1
PEMANTAPAN SISTEM
APLIKASI SECARA HOLISTIK

TERAS STRATEGIK 2
PENGUKUHAN
INFRASTRUKTUR DAN
KESELAMATAN ICT

TERAS STRATEGIK 3
PEMERKASAAN TADBIR
URUS ICT

TERAS STRATEGIK 4
PENGUKUHAN MODAL INSAN

Meningkatkan keberkesanan dan kecekapan
perkhidmatan digital bagi mengoptimumkan
pembangunan, pengurusan dan
kawalseliaan lebuh raya

Menjamin ketersediaan dan
kesinambungan perkhidmatan melalui
infrastruktur yang mampan dan
selamat.

AMeningkatkan keberkesanan
dan kecekapan pengurusan ICT

AMemantapkan penguatkuasaan
dan pematuhan ICT

AMemperkasakan kompetensi untuk
meningkatkan kualiti
perkhidmatan

A Menerapkan budaya perkhidmatan digital

21



7.5 RINGKASAN TERAS STRATEGIK,
STRATEGI DAN PROGRAM

4
TERAS
STRATEGIK

9 4
STRATEGI

22

/Sl:

Pembangunan
Aplikasi Baharu

S2:
Pengukuhan
Aplikasi Sedia
Ada

S3: Pemanfaatan
Perkongsian

k Data

~

)

e )

S1:
Pengukuhan
Infrastruktur
ICT

Dan
rangkaian

S2:
Pengukuhan
Keselamatan
ICT

-/

PROGRAM ‘—

6 Program

7 Program

83 SUB
PROGRAM

—-

42 Sub Program

22 Sub Program

TS 3:
PEMERKASAAN
TADBIR URUS ICT

S1:
Pemantapan
Tadbir Urus
ICT

] S2:
Pemantapan
Dasar dan
Prosedur ICT

4 Program

9 Sub Program

TS 4:
PENGUKUHAN
MODAL INSAN

S1:
Pemantapan
Kompetensi ICT

S2:
Pemerkasaan
Kesedaran dan
Inovasi ICT

5 Program

10 Sub
Program



TERAS 1

PEMANTAPAN I -

SISTEM APLIKASI
SECARA HOLISTIK



7.5.1 STRATEGI TERAS 1

“ PEMANFAATAN W PENGUKUHAN
PERKONGSIAN APLIKAS]
DATA SEDIA ADA
«
TERAS 1
PEMANTAPAN
SISTEM APLIKASI
SECARA HOLISTIK
-
PEMBANGUNAN

APLIKASI
BAHARU

24



SUB-
PROGRAM

T1S1P1SP1

Pembangunan
Sistem
Pengurusan
Lebuhraya
(SiMPLe)

BAHAGIAN
/ PEMILIK

BKPKT

TAHUN
(PERANCANGAN)

2021-2025

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

2021

Kajian, kelulusan dan
penyediaan spesifikasi bagi
keperluan dokumen tender

2022
Mengenal pasti business
case LLM dengan

mendapatkan input daripada
bahagian di LLM

2023

Semakan semula program
SIMPLE  bersama rakan
strategik  dan  bahagian

berkaitan berdasarkan
program Pembangunan di
dalam Joint Venture
Agreement (JVA).

2024

Pembangunan Aplikasi TUJU
2025

Pembangunan Aplikasi

TUJU.

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

Outsource

KEUTAMAAN

Tinggi




PENDEKATAN
PELAKSANAAN KEUTAMAAN

SUB- BAHAGIAN TAHUN PETUNJUK PRESTASI
PROGRAM / PEMILIK ~ (PERANCANGAN) UTAMA (KPI)

2 T1S1P1SP2 BKPKT 2021-2025 2021 Outsource Tinggi
dan BUU Jun - Disember : Bengkel
Sistem dan Permohonan peruntukan
Pengurusan dan kelulusan projek
Pematuhan
Perjanjian 2022
Konsesi dan Kajian Kaedah Pelaksanaan
Penalti Sistem Pengurusan

Pemantauan Pematuhan
Perjanjian Konsesi dan
Penalti

2023

1.Penambahbaikan Sistem
iNotis dengan memasukkan
elemen penalti

2.Semakan semula program
SIMPLE bersama rakan
strategik dan bahagian
berkaitan berdasarkan
program Pembangunan di
dalam Joint Venture

Agreement (JVA).

2024

Penjadualan semula
pelaksanaan pembangunan
Sistem Lebuhraya Pintar oleh
pihak Prosignal Consortium
Sdn Bhd.

2025

Sasaran ini digugurkan.
Mesyuarat JPICT LLM
Bil.1/2025 telah memutuskan
program ini ditangguhkan
dan di bawa ke dalam Pelan
Strategik Pendigitalan (PSP)
LLM Tahun 2026 -2030




SUB-
PROGRAM

BAHAGIAN
[ PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

PETUNJUK PRESTASI

BIL. UTAMA (KPI)

T1S1P1SP3

Pembangunan
Aplikasi Level
of Service
(LOS)

BPerancang
an

2021-2025

2021
Pembangunan LOS untuk
lebuh raya tertutup

2022

Perluasan LOS bagi semua
lebuh raya untuk kegunaan
bahagian Perancangan

2023

Aplikasi Maklumat Level of
Services (LOS) di Lebuh Raya
Terbuka (15 lebuh raya)

2024
Pengemaskinian maklumat
LOS

2025

1. Perluasan kepada syarikat
konsesi

2.Pengemaskinian maklumat

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

Inhouse

KEUTAMAAN

Tinggi

T1S1P1SP4

Pelaksanaan
BIM bagi
Lebuhraya
Bertol
(Perolehan
Aplikasi BIM)

BPR & BTM

2021-2025

2021
Proses dokumentasi BIM siap
dibangunkan.

2022

1. Penyediaan infrastruktur

2. Penyediaan tadbir urus BIM
3. Pelaksanan program
peningkatan kemahiran
personel BIM

2023

1. Melahirkan kakitangan yang
mempunyai kompetensi di
dalam BIM

a. 1 orang BIM Coordinator

b. 1 orang BIM Manager

2024

1. Melahirkan kakitangan yang
mempunyai kompetensi di
dalam BIM

a. 1 orang BIM Coordinator

b. 1 orang BIM Manager

2025

1. Melahirkan kakitangan yang
mempunyai kompetensi di
dalam BIM

a. 1 orang BIM Coordinator

b. 1 orang BIM Manager

Outsource

Tinggi

27




TE

S1: Pemban

P2 : Pembangunan Aplikasi Sokongan

SUB-

PROGRAM

1 T1S1P2SP1

Pembangunan
Sistem SAGA
versi 9

BAHAGIAN
/ PEMILIK

BKPA

TAHUN
(PERANCANGAN)

2021-2025

A HOLISTIK

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

2021

1. Penyediaan kajian
penggunaan Sistem SAGA
yang baru. Melibatkan
penglibatan AG, MAMPU,
CGSO.

2. Penyediaan dokumen
spesifikasi SAGA versi 9.

2022

1. Pelaksanaan kajian
penggunaan Sistem SAGA
yang baru.

2. Melaksanakan kajian
pasaran

3. Membuat pembentangan di
dalam JTICT dan JPICT LLM
Bil.4/2022

202
Tempoh pelaksanaan
Penyelenggaraan SAGAv8

(2023-2026)

[°V]

N

024
Pembentangan kertas
Cadangan SAGA v9 di dalam

JTICT dan JPICT Bil.4/2024

N

2025

Penyediaan dokumen
spesifikasi dan perolehan
SAGA versi 9 atau sebagai

GRP 9.0

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

Outsource

KEUTAMAAN

Tinggi




PENDEKATAN
PELAKSANAAN KEUTAMAAN

SUB- BAHAGIAN TAHUN PETUNJUK PRESTASI
PROGRAM /[ PEMILIK  (PERANCANGAN) UTAMA (KPI)

2 T1S1P2SP3 BUBK 2021-2025 2021 Inhouse Tinggi
Mengenalpasti data i data
Pembangunan dan maklumat yang
Sistem diperlukan bagi tujuan
Pengiktirafan penyediaan spesifikasi
Kontraktor sistem.
Bumiputera
(SPKB) Gred 2022
G1 Lebuh Pembangunan sistem secara
raya dalaman
2023

Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2024
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2025
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.




P1 : Penambahbaikan dan

PENDEKATAN
BIL. SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI PELAKSANAAN

PROGRAM PEMILIK ~ (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) NSRS

1 T1S2P1SP1

Penambahb
aikan dan
Penyelengg
araan
Sistem
ProTrack

BPerancangan

2021-2025

2021

1. Pemurnian Sistem
ProTrac melalui latihan
penggunaan sistem.

2. Penyediaan spesifikasi
dan dokumen sebut harga
3. Proses perolehan sebut
harga

2022
Penyelenggaraan sistem

202

Penyelenggaraan sistem

w

2024
Penyelenggaraan sistem

N

025

Penyelenggaraan sistem
secara outsource.

Outsouce

Tinggi

2 T1S2P1SP2

BUT

2021-2025

202

1. Pemurnian Sistem

(=Y

Penambahb SMPT melalui latihan
aikan dan penggunaan sistem.
Penyelengg 2. Penyediaan spesifikasi
araan dan proses perolehan.
Sistem

Maklumat 2022

Pengurusan Penyelenggaraan sistem
Tanah

(SMPT) 2023

1. Penyelenggaraan sistem
2. Proses kelulusan
Kontrak penyelenggaraan
yang baru dengan
mendapat kelulusan JPICT
Bil.4/2023.

2024

1. Proses perolehan
sebutharga

2. Penyelenggaraan sistem

2025
Penyelenggaraan sistem

Outsouce

Tinggi

30



(=]

SUB-
PROGRAM

T1S2P1SP3

Penambahba
ikan dan
Penyelengga
raan Sistem
Pemantauan
Pembinaan
Lebuhraya
(SPPL)

BAHAGIAN /
PEMILIK

BPP

TAHUN
(PERANCANGAN)

2021-2025

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

2021

1. Penyelenggaraan Sistem
SPPL

2. Penyediaan spesifikasi dan
dokumen sebut harga sistem
PMS

3. Permohonan kelulusan bagi
Sistem PMS

2022

1. Proses kelulusan di dalam
JTICT dan JPICT

2. Penyelenggaraan sistem
secara dalaman

202

Penambahbaikan dan
Penyelenggaraan sistem

[o8]

2024

1. Penyelenggaraan sistem
2. Proses kelulusan kontrak
penyelenggaraan baharu di
dalam JTICT dan JPICT
Bil.4/2024

202
1. Penyelenggaraan sistem
2. Proses perolehan sebut

harga

[6;]

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

Outsouce

KEUTAMAAN

Tinggi

T1S2P1SP4

Penambahba
ikan dan
Penyelengga
raan Sistem
Expressway
Performance
Indicator
(EPI)

BPO

2021-2025

2021

1. Penyelenggaraan sistem
sedia ada

2. Kajian penggunaan
teknologi dalam pemantauan
dan pengauditan aset di tapak

N

2

Penyelenggaraan sistem sedia
ada

N

N

2023
1. Proses kelulusan kontrak
penyelenggaraan baharu

2. Penyelenggaraan sistem

w

N

024

Penyelenggaraan sistem

N

025

Penyelenggaraan sistem

Outsouce

Tinggi




P1 : Penambahbaikan dan Penyelengga Aplikasi Teras

PENDEKATAN

SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI

BIL. PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI)

Penyelengga
raan
Malaysian
Highway
Road
Accident
Analysis &
Database
System
(MHROADS)
versi 2

MHROADS

N

2

Penyelenggaraan sistem

N

N

2

1. Penyelenggaraan sistem

w

N

024

Penyelenggaraan sistem

2025

1. Penyelenggaraan sistem
2. Proses kelulusan kontrak
penyelenggaraan baharu di
dalam JTICT dan JPICT
Bil.1/2025

T1S2P1SP5 BPO 2021-2025 2021 Outsouce Tinggi
Penyelenggaran TEAMS
Penyelengga
raan 2022
Tollroads 1. Penyelenggaraan sistem
Evaluation 2. Proses kelulusan kontrak
and penyelenggaraan baharu
Monitoring
System 2023
(TEAMS) 1. Penyelenggaraan sistem
versi 3 2. Proses kelulusan kontrak
penyelenggaraan baharu di
dalam JTICT dan JPICT
Bil.4/2023
2024
Penyenleggaraan TEAMS
menerusi kaedah
Memorandum Perjanjian
(MOA) dijangka siap pada
Disember 2024.
2025
Penyelenggaraan sistem
T1S2P1SP6 BPO 2021-2025 2021 Outsouce Tinggi
1. Penambahbaikan sistem
Penambahba MHROADS.
ikan dan 2. Tempoh jaminan sistem




BIL.

SUB-
PROGRAM

BAHAGIAN /
PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

2. Penyelenggaraan sistem

2024
1. Penyelenggaraan sistem
2. Proses kelulusan kontrak
penyelenggaraan baharu di
dalam JTICT dan JPICT
Bil.4/2024

~

2025
1. Penyelenggaraan sistem
2. Proses perolehan

sebutharga

7 | Tis2PispP7 BPTol 2021-2025 2021 Outsouce Tinggi
Penyelenggaraan Sistem
Penambahb TIS sedia ada.
aikan dan
Penyelengg 2022
araan Toll 1. Penyelenggaraan Sistem
Information TIS v2 sedia ada
System 2. Penyelenggaraan Sistem
(TIS) versi 2 TIS v2 secara dalaman
selepas kontrak tamat.
2023
1. Penyelenggaraan sistem
secara dalaman
2. Integrasi aplikasi TUJU
Prosignal
2024
1. Penyelenggaraan sistem
secara dalaman
2. Integrasi aplikasi TUJU
Prosignal
2025
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman
8. | T1S2P1SP8 BUT 2021-2025 2021 Outsouce Tinggi
Penambahbaikan SPPI v2
Penambahb siap.
aikan dan
Penyelengg 2022
araan 1. Penyelenggaraan sistem
Sistem 2. Proses kelulusan kontrak
Pengurusan penyelenggaraan baharu di
Paparan dalam JTICT dan JPICT
Iklan (SPPI)
versi 2 2023
1. Proses perolehan
sebutharga

33




BIL.

SUB-
PROGRAM

T1S2P1SP9

Penyelengga
raan Sistem
Permohonan
Pembangun
an Tepi
Lebuhraya
(EPTL) versi
3

BAHAGIAN /
PEMILIK

BPO

TAHUN
(PERANCANGAN)

2021-2025

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

2021
Pelaksanaan tempoh
jaminan EPTL sedia ada.

N

2

Penyelenggaraan sistem

N

N

2
1. Penyelenggaraan sistem
2. Proses kelulusan kontrak
penyelenggaraan baharu di
dalam JTICT dan JPICT

Bil.4/2023

w

N

024
1. Penyelenggaraan sistem
2. Proses perolehan

sebutharga

2025

Penyelenggaraan sistem

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

Outsouce

KEUTAMAAN

Tinggi




BIL.

SUB-
PROGRAM

BAHAGIAN /
PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

2. Pelaksanaan
penyelenggaraan sistem
COMMAND untuk tempoh 3
tahun

N

02
Penyelenggaraan sistem

[o8]

2024

Penyelenggaraan sistem

2025

Penyelenggaraan melalui
kaedah pesanan tempatan
mengikut keperluan

1 T1S2P2SP1 BSMK 2021-2025 2021 Outsouce Tinggi
Penambahbai Penyediaan spesifikasi dan
kan dan kelulusan.

Penyelenggar Proses panggilan
aan Portal sebutharga.
LLM
2022
Pembangunan Portal LLM.
Tempoh jaminan sistem (2
tahun).
2023
Penyelenggaraan secara
dalaman
2024
Penyelenggaraan secara
dalaman
2025
Penyelenggaraan secara
dalaman
2 T1S2P2SP2 BUBK 2021-2025 2021 Outsouce Tinggi
Pembangunan COMMAND
Penambahbai sedia ada siap pada 31 Mac
kan dan 2021
Penyelenggar
aan Sistem 2022
Contract and 1. Mengadakan sesi latihan
Procurement kepada bahagian yang
Management terlibat untuk pendedahan
System kepada penggunaan sistem
(COMMAND) COMMAND

- e se—

I\ VLA L
'Iu'r i\
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PENDEKATAN

SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI
e PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) HERANSTAN A DSCHEALL AN
3 T1S2P2SP3 BKPA 2021-2022 2021 Outsouce Tinggi

Penyelenggaraan Sistem
Penyelengg SAGA, E-Claim, Sistem
araan Pengurusan Aset (SPA) dan
Sistem Saga Sistem Pengurusan Stor
versi 8, E- (SPS)
Claim,
Sistem 2022
Pengurusan Penyelenggaraan Sistem
Aset (SPA) SAGA, E-Claim, Sistem
dan Sistem Pengurusan Aset (SPA) dan
Pengurusan Sistem Pengurusan Stor
Stor (SPS) (SPS)
4 T1S2P2SP4 UAD 2021-2025 2021 Inhouse Tinggi
1. Penambahbaikan SOP
Penambahb pengurusan audit susulan.
aikan dan 2. Pembangunan spesifikasi
Penyelengg sistem E-susulan.
araan 3. Pembangunan sistem
Sistem E- secara dalaman.
susulan
2022
*Nama 1. Perluasan penggunaan
terkini : Audit sistem
Dashboard 2. Promosi penggunaan
System sistem.
(ADS)
2023
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman
2024
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman
2025
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman




BIL.

SUB-
PROGRAM

BAHAGIAN /
PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

2023
Penyelenggaraan sistem

2024
Penyelenggaraan sistem

2025

Penyelenggaraan melalui
kaedah pesanan tempatan
mengikut keperluan.

5. | T1S2P2SP5 UAD 2022-2025 2022 Inhouse Tinggi
1. Mendapatkan kelulusan
Penambahb JTICT dan JPICT LLM
aikan dan 2. Pembangunan
Penyelengg spesifikasi sistem ESAS
araan
Sistem 2023
ESAS 1. Pembangunan sistem
2. Menambahbaik sistem
*Nama dengan penambahbaikan
terkini : berikut:-
Sistem - Modul soalan
Audit - Proses semakan
Pematuhan
(SIAP). 2024
Siap pembangunan sistem
dan Go Live
2025
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman
6. | T1S2P2SP6 BSMK 2021-2025 2021 Outsouce Tinggi
Penyelenggaraan sistem
Penambahb secara dalaman
aikan dan
Penyelengg 2022
araan Penyelenggaraan sistem
Sistem E- secara dalaman
Latihan




BIL.

SUB-

PROGRAM

BAHAGIAN /
PEMILIK

P2 : Penambahbaikan dan Penye

TAHUN
(PERANCANGAN)

Aplikasi Sokongan

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

2024
Penyelenggaraan sistem.

2025

Penyelenggaraan melalui
kaedah pesanan tempatan
mengikut keperluan.

7. | T1S2P2SP7 BSMK 2021-2025 2021 Outsouce Tinggi
1. Penyelenggaraan E-
Penyelengg Kehadiran sedia ada.
araan 2. Proses teknologi update
Sistem E- (kajian), penyediaan
Kehadiran spesifikasi dan proses
kelulusan JTICT, JPICT LLM
2022
1. Penyelenggaraan dan
penambahbaikan sistem.
2. Kelulusan JTICT, JPICT
LLM.
2023
Penyelenggaraan sistem
2024
Penyelenggaraan sistem
2025
Penyelenggaraan melalui
kaedah pesanan tempatan
mengikut keperluan.
8 T1S2P2SP8 BKPA 2021-2025 2021 Outsouce Tinggi
Penyelenggaraan sistem.
Penambahb
aikan dan 2022
Penyelengg 1. Penyelenggaraan sistem.
araan 2. Kelulusan JTICT dan
Sistem JPICT LLM
Payment
Gateway 2023
LLM Penyelenggaraan sistem.

38



P2 : Penambahbaikan dan Penye

Aplikasi Sokongan

PENDEKATAN

SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI

BIL. PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI)

Penyelengga
raan Sistem
Helpdesk
LLM

Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2022
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2023

1. Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2. Peluasan Sistem
Helpdesk kepada Pejabat
Wilayah

2024
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2025
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

9 T1S2P2SP9 BSMK 2021-2025 2021 Inhouse Tinggi
Pembangunan spesifikasi.
Penambahba
ikan dan 2022
Penyelengga Pembangunan sistem
raan Sistem secara dalaman
Pengurusan
Dokumen 2023
ISO LLM Pembangunan sistem
(ISOS) secara dalaman
*Nama terkini 2024
. Sistem e- Siap pembangunan sistem
ISO dan Go Live
2025
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman
10 T1S2P2SP10 BTM 2021-2025 2021 Inhouse Sederhana




BIL.

SUB-
PROGRAM

BAHAGIAN /
PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

ikasi Sokongan

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

11 | T1S2P2SP11 BTM 2021-2025 2021 Inhouse Sederhana
1. Penyediaan spesifikasi.
Penambahba 2. Penambahbaikan sistem
ikan Sistem secara dalaman.
Pemantauan
Kontrak 2022
1. Penambahbaikan sistem
secara dalaman.
2. Penyelenggaraan sistem
secara dalaman
2023
Penambahan sistem
A Modul Penghalntaran
Laporan EPI
A Modul Deferr|ed
Consession
A Modul Provis|lion Of
Information
A Modul Penal t]i
2024
Penyelenggaraan sistem
2025
Penyelenggaraan sistem
12 | T1S2P2SP12 | BSMK 2021-2025 2021 Inhouse Tinggi
Penambahbaikan Sistem
Penambahba A Keputusan pelrmohonan,
ikan dan tarikh temuduga, keputusan
penyelenggar temuduga.
aan sistem e- A Permohonan lIlati han
jawatan industri
*Nama terkini 2022
: Sistem Penambahbaikan Sistem
Rekrut A Keputusan pelrmohonan,
tarikh temuduga, keputusan
temuduga.
A Penambahan akaun
pengguna
2023
1. Penambahbaikan Sistem
APenambahan aklaun
pengguna
2. Penyelenggaraan sistem
2024
Penyelenggaraan sistem
2025 40
Penyelenggaraan sistem




BIL.

13

SUB-
PROGRAM

T1S2P2SP13

Penambahbai
kan Sistem
Profail
Kakitangan

*Nama terkini
. Sistem
Pegawai
Contract Of
Service
(PCoS)
Penambahbai
kan Sistem
Profail
Kakitangan

-----

BAHAGIAN /
PEMILIK

BSMK

TAHUN
(PERANCANGAN)

2021-2025

likasi Sokongan

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

2021
Kajian penambahbaikan
sistem

2022

Penambahbaikan sistem
secara inhouse:

1. Pembangunan semula
sistem sedia ada

2. Pembangunan Modul Cuti
Rehat

2023

Penambahbaikan sistem
bagi modul :-

1. Modul Cuti Sakit

2. Modul Kebenaran Keluar
Pejabat

3. Modul Anugerah

4, Modul Harta

2024
Penambahbaikan sistem
bagi Modul SKT

2025

Sasaran ini digugurkan.
Modul LNPT ditangguhkan
pelaksanaanya pada tahun
2025 sehingga MY
Performance
dimuktamadkan oleh pihak
JPA.

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

Inhouse

KEUTAMAAN

Sederhana
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P2 : Penambahbaikan dan Penye

likasi Sokongan

PENDEKATAN

SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI

BIL. PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI)

Penyelengga
raan Sistem
Tempahan
Mesyuarat
(SISMEET)

Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2022
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2023
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2024
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2025
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

14 | T1S2P2SP14 BTM 2021-2025 2021 Inhouse Sederhana
Penyelenggaraan sistem
Penyelengga secara dalaman.
raan Sistem
Sistem 2022
Tempahan Penyelenggaraan sistem
Kenderaan secara dalaman.
(SISCAR)
2023
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.
2024
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.
2025
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.
15 T1S2P2SP15 BTM 2021-2025 2021 Inhouse Sederhana
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P2 : Penambahbaikan dan Penye likasi Sokongan

SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI PENDEKATAN

BiL. PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) PELAKSANAAN KEUTAMAAN

16 T1S2P2SP16 BTM 2021-2025 2021 Inhouse Sederhana
Penyelenggaraan sistem
Penyelengga secara dalaman.
raan Sistem
E-Perubatan) 2022

Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2023
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2024
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2025

Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

17 | T1S2P2SP17 BTM 2021-2025 2021 Inhouse Sederhana
Penyelenggaraan sistem
Penyelengga secara dalaman.
raan Sistem
E-Travel 2022

Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2023
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2024
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.

2025
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.
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SUB-

PROGRAM

BAHAGIAN
/ PEMILIK

P2 : Penambahbaikan dan Penye

TAHUN
(PERANCANGAN)

PETUNJUK PRESTASI

UTAMA (KPI)

likasi Sokongan

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

18 | T1S2P2SP18 BTM 2021-2025 2021 Inhouse Sederhana
Penyelenggaraan sistem
Penyelenggar secara dalaman.
aan Sistem
Knowledge 2022
Management Penyelenggaraan sistem
Hub LLM secara dalaman.
2023
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.
2024
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.
2025
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman.
19 | T1S2P2SP19 BTM 2023-2025 2023 Inhouse Sederhana
Pembangunan sistem secara
Pembangunan dalaman
dan
Penyelenggar 2024
aan Sistem Penyelenggaraan sistem
Medery B 0 X secara dalaman
2025
Penyelenggaraan sistem
secara dalaman
20 T1S2P2SP20 BTM 2023-2025 2023 Outsource Sederhana
Penyelenggaraan Sistem
Penyelenggar
aan 2024
Sistem Saga Penyelenggaraan Sistem
Versi 8
2025
Penyelenggaraan Sistem
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PENDEKATAN

SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI
BiL. PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) PELAKSANAAN KEUTAMAAN

21 | T1S2P2SP21 BTM 2023-2025 2023 Outsource Sederhana
1. Penyelenggaraan Sistem
Penyelengga (Secara LO)

raan Sistem 2. Proses kelulusan dalam
E-claim dalam JTICT dan JPICT LLM
Bil.4/2023

2024
Penyelenggaraan Sistem
(Secara LO)

2025

Penyelenggaraan Sistem
(Secara LO)

22 T1S2P2SP22 BTM 2023-2025 2023 Outsource Sederhana
1. Penyelenggaraan Sistem
Penyelengga (Secara LO)

raan Sistem 2. Proses kelulusan dalam
E-claim dalam JTICT dan JPICT LLM

Bil.4/2023

2024
Penyelenggaraan Sistem
(Secara LO)

2025
Penyelenggaraan Sistem
(Secara LO)
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PENDEKATAN

SUB- BAHAGIAN / PELAKSANAAN

PROGRAM PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

PETUNJUK PRESTASI

UTAMA (KPI) KEUTAMAAN

T1S2P3SP1

Perluasan
Sistem Digital
Document
Management
System
(DDMS)

2021-2025

2021

1. Semakan semula SOP SPB-
BSMK-03

2. Pengemaskinian maklumat
nasihat perundangan di dalam
sistem DDMS

2022

1. Perluasan penggunaan
DDMS ke Pejabat wilayah
2. Perluasan dokumen
terperingkat

3. Perluasan pengurusan
lukisan

2023
Perluasan penggunaan DDMS
ke Pejabat wilayah

2024
Latihan kepada kakitangan
LLM bagi DDMS versi 2.0

2025
Perluasan dokumen
terperingkat

Inhouse

Tinggi

T1S2P3SP2

Perluasan
Sistem
MyMesyuarat

BSMK

2021-2025

2021
Penambahan dua mesyuarat
ke dalam Sistem MyMesyuarat

2022
Penambahan dua mesyuarat
ke dalam Sistem MyMesyuarat

2023
Penambahan mesyuarat
mengikut keperluan

2024
Penambahan mesyuarat
mengikut keperluan

2025
Penambahan mesyuarat
mengikut keperluan

Inhouse

Tinggi
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PENDEKATAN

SUB- BAHAGIAN / PELAKSANAAN

PROGRAM PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

PETUNJUK PRESTASI

UTAMA (KPI) KEUTAMAAN

T1S2P3SP3

2021-2025

2021
Memastikan maklumat projek

Inhouse

Sederhana

Perluasan di dalam Sistem PROFIT
Sistem Profall sentiasa dikemaskini
Projek ICT
Sektor Awam 2022
(PROFIT) Memastikan maklumat projek
di dalam Sistem PROFIT
sentiasa dikemaskini
2023
Memastikan maklumat projek
di dalam Sistem PROFIT
sentiasa dikemaskini
2024
Memastikan maklumat projek
di dalam Sistem PROFIT
sentiasa dikemaskini
2025
Memastikan maklumat projek
di dalam Sistem PROFIT
sentiasa dikemaskini
T1S2P3SP4 BSMK 2021-2025 2021 Inhouse Sederhana
Memastikan maklumat di
Perluasan dalam HRMIS sentiasa
Human dikemaskini
Resource
Management 2022
Information Memastikan maklumat di
System dalam HRMIS sentiasa
(HRMIS) dikemaskini

2023

Memastikan maklumat di
dalam HRMIS sentiasa
dikemaskini :

A Pemurnian Da
A MyPortfolio
A Penamatan Pe
A Majlis Bersa
A Pengisytihar
2024

Memastikan maklumat di
dalam HRMIS sentiasa
dikemaskini

2025
Memastikan maklumat di
dalam HRMIS sentiasa

dikemaskini
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BIL.

SUB-
PROGRAM

T1S3P1S1

Penyaluran
Maklumat
Berkaitan
Lebuhraya
Kepada Orang
Awam dan
Agensi
Kerajaan

BAHAGIAN /
PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

2021-2025

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

2021
Perkongsian data raya sektor
awam bersama Orang Awam
dan Agensi Kerajaan

2022

Perkongsian data raya sektor
awam bersama Orang Awam
dan Agensi Kerajaan

2023

Perkongsian data raya sektor
awam bersama Orang Awam
dan Agensi Kerajaan (mengikut
keperluan)

2024

Perkongsian data raya sektor
awam bersama Orang Awam
dan Agensi Kerajaan (mengikut
keperluan)

2025

Perkongsian data raya sektor
awam bersama Orang Awam
dan Agensi Kerajaan (mengikut
keperluan)

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

Inhouse

KEUTAMAAN

Tinggi




PENGUKUHAN
NFRASTRUKTUR
DAN
KESELAMATAN ICT




7.5.2 STRATEGI TERAS 2

PENGUKUHAN
KESELAMATAN
ICT

—

TERAS 2
PENGUKUHAN
INFRASTRUKTUR
DAN
KESELAMATAN
ICT

C D

PENGUKUHAN
INFRASTRUKTUR
ICT



TERAS 2: PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DAN KESELAMATAN ICT

S1 : Pengukuhan Infrastruktur ICT dan Rangkaian

P1 : Penaiktarafan Pengkabelan dan Peralatan Rangkaian di Blok G, Ibu
Pejabat LLM Kajang dan Pejabat Wilayah LLM

PENDEKATAN

BIE. PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) PELAKSANAAN KEUTAMAAN

SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI

1 T2S1P1SP1 2021-2022 2021 _ o Outsource Sederhana
Penyediaan spesifikasi
Perolehan Proses Perolehan
Smart Rack
dan 2022
Penggantian Pelaksanaan projek
Server di
Pejabat
Wilayah LLM
2 T2S1P1SP2 BTM 2021-2022 2021 Outsource Sederhana
Penyediaan spesifikasi
Menukarganti Proses Perolehan
Pelayan
Domain (Active 2022
Directory) 5 Pelaksanaan projek
Unit Pejabat-
Pejabat
Wilayah
3 T2S1P1SP3 BTM 2021-2022 2021 Outsource Tinggi
Penyediaan spesifikasi
Perolehan Proses Perolehan
Peralatan
Switch 2022
Rangkaian di Pelaksanaan projek
Blok G
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TERAS 2: PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DAN KESELAMATAN ICT

S1: Pengukuhan Infrastruktur ICT dan Rangkaian

P2 : Pemerkasaan Pusat Data LLM

BAHAGIAN TAHUN PETUNJUK PRESTASI PENDEKATAN

BIL. SUB-PROGRAM /PEMILIK  (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) PELAKSANAAN KEUTAMAAN

Penyediaan spesifikasi
Penyelenggaraan dan permohonan
Pusat Data LLM kelulusan projek
2022
Penyelenggaraan Pusat
Data LLM secara
dalaman
2023
Penyelenggaraan Pusat
Data LLM secara
dalaman
2024
Penyelenggaraan Pusat
Data LLM secara
dalaman
2025
Penyelenggaraan Pusat
Data LLM secara
dalaman
. Kajian penilaian
Kajian keseluruhan infrastruktur
menaiktaraf dan rangkaian pusat data
infrastruktur dan LLM.
rangkaian pusat
data LLM
3 T2S1P2SP3 BTM 2024-2025 2024-2025 Inhouse Rendah
.. Kajian penilaian
Kajian B keseluruhan wifi LLM.
menaiktaraf wifi
LLM
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TERAS 2: PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DAN KESELAMATAN ICT

S1: Pengukuhan Infrastruktur ICT dan Rangkaian

P2 : Pemerkasaan Pusat Data LLM

PENDEKATAN

BIE. PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) FECAKSANAAN KEUTAMAAN

SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI

4 T2S1P2SP4 BTM 2021-2022 2021 |nh0use Sederhana

Pelaksanaan adalah
secara dalaman
menggunakan WinSCP

Perluasan
capaian file
sharing LLM

2022

Pelaksanaan adalah
secara dalaman
menggunakan WinSCP

2023

1. Menggunakan perisian
OneDrive (0O365)

2. Penyediaan infrastruktur

sharepoint portal

2024

Perkongsian file
menggunakan sharepoint
Portal

2025

Sasaran ini digugurkan.
LLM tidak lagi mempunyai
lesen perisian Sharepoint.

Proses kelulusan JTICT

Perolehan dan JPICT LLM
Perkakasan

dan Perisian 2023
Infrastruktur
Backup dan
Restore

Pelaksanaan projek
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TERAS 2: PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DAN KESELAMATAN ICT

S1: Pengukuhan Infrastruktur ICT dan Rangkaian

P3 : Penaiktarafan Kemudahan Digital Workplace

PENDEKATAN
PELAKSANAAN KEUTAMAAN

SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI

Bik. PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI)

2021 Outsource Sederhana
Kajian keperluan infrastruktur
Penyediaan BIM

Infrastruktur
BIM 2022

Kajian pasaran keperluan BIM
bagi perkakasan (server dan
storan) dan workstation

2023
Penyediaan infrastruktur BIM
di LLM

2024
Penyediaan infrastruktur BIM
di LLM

2025
Penyediaan infrastruktur BIM
di LLM

2 Perolehan BTM 2021-2025 2021 Outsource Tinggi

Pembelian Perolehan Peralatan ICT
Peralatan ICT

2022
Perolehan Peralatan ICT

N

02
Perolehan Peralatan ICT

[¢V)

2024
Perolehan Peralatan ICT

2025
Perolehan Peralatan ICT
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TERAS 2: PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DAN KESELAMATAN ICT

S1: Pengukuhan Infrastruktur ICT dan Rangkaian

P4 : Perolehan Lesen Perisian Kejuruteraan

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

SUB- BAHAGIAN / TAHUN

PETUNJUK PRESTASI

UTAMA (KPI) REUTAMAAN

PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN)

1 T2S1P4SP1

Perolehan
Lesen
Microsoft

BTM

2021-2025

2021

1. Penyediaan spesifikasi
2. Proses Perolehan

3. Pembaharuan lesen

2022
1. Proses Perolehan
2. Pembaharuan lesen

2023
Pembaharuan lesen

2024

Proses kelulusan kontrak
pembaharuan lesen
baharu di dalam JTICT
dan JPICT Bil.4/2024

2025
Pembaharuan lesen

Outsource

Tinggi

2 T2S1P4SP2

Perolehan
Perisian
Kejuruteraan
(Architecture,
Engineering &
Construction
AEC-25
Program)

BTM

2021-2025

2021
Pembaharuan lesen

2022

1. Proses perolehan sebut
harga

2. Pembaharuan lesen

2023
Pembaharuan lesen

2024
Pembaharuan lesen

2025
Pembaharuan lesen

Outsource

Tinggi

3 T2S1P4SP3

Perolehan
Perisian GIS

BTM

2021-2025

2021
Pembaharuan lesen

2022

1. Proses perolehan sebut
harga

2. Pembaharuan lesen

2023
Pembaharuan lesen

2024
Pembaharuan lesen

2025
Pembaharuan lesen

Outsource

Tinggi
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TERAS 2: PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DAN KESELAMATAN ICT

S1: Pengukuhan Infrastruktur ICT dan Rangkaian

P4 : Perolehan Lesen Perisian Kejuruteraan

PENDEKATAN

SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI PELAKSANAAN

PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI)

KEUTAMAAN

4 | T2S1P4SP4 BTM 2022 - 2025 2022 Outsource Tinggi
1. Pembaharuan lesen
Perolehan 2. Perolehan
Perisian menggunakan LO
Secure
Socket Layer 2023
(SSL) Pembaharuan lesen
2024
Pembaharuan lesen
2025
1. Pembaharuan lesen
2. Perolehan
menggunakan LO (Julai
2025)
5 T2S1P4SP5 BTM 2022 - 2025 2022 Outsource Sederhana
1. Proses perolehan sebut
Perolehan harga
Perisian BIM 2. Pembaharuan lesen
2023
Pembaharuan lesen
2024
Pembaharuan lesen
2025
Pembaharuan lesen
6 T2S1P4SP6 BTM 2023 - 2025 2023 Outsource Sederhana
1. Proses perolehan
Perolehan sebutharga
Perisian VM 2. Pembaharuan lesen
Ware

2024
Pembaharuan lesen

2025
Pembaharuan lesen
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TERAS 2: PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DAN KESELAMATAN ICT

S1: Pengukuhan Infrastruktur ICT dan Rangkaian

P4 : Perolehan Lesen Perisian Kejuruteraan

PENDEKATAN
SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI
Bik PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) S NS
7 | T2S1P4SP7 BTM 2021-2025 2021 Outsource Tinggi

Pembaharuan lesen

Perolehan

Perisian 2022

Antivirus 1. Proses perolehan sebut
harga
2. Pembaharuan lesen
2023
Pembaharuan lesen
2024
Pembaharuan lesen
2025
1. Pembaharuan lesen
2. Proses kelulusan
kontrak pembaharuan
baharu di dalam JTICT dan
JPICT BIl.2/2025
3. Proses perolehan
sebutharga

8 | T2S1P4SP8 BTM 2021-2025 2021 Inhouse Tinggi

Penggunaan perisian kaji

Penggunaan selidik seperti Survey 123,

Perisian Kaji Google Form dan Microsoft

Selidik Atas Form.

Talian
2022

Penggunaan perisian kaji
selidik seperti Survey 123,
Google Form dan Microsoft
Form.

2023

Penggunaan perisian kaji
selidik seperti Survey 123,
Google Form dan Microsoft
Form.

2024

Penggunaan perisian kaji
selidik seperti Survey 123,
Google Form dan Microsoft
Form.

2025

Penggunaan perisian kaji
selidik seperti Survey 123,
Google Form dan Microsoft
Form.
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TERAS 2: PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DAN KESELAMATAN ICT

S1: Pengukuhan Infrastruktur ICT dan Rangkaian

P4 : Perolehan Lesen Perisian Kejuruteraan

PENDEKATAN

BIE. PROGRAM / PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) PELAKSANAAN KEUTAVMAAN

SUB- BAHAGIAN TAHUN PETUNJUK PRESTASI

9 | T2s1P4SPY BTM& | 2021-2025 2021 Outsource Sederhana
BSMK 1. Permohonan peruntukan
Pembaharuan 2. Lesen perisian siap
dan diperbaharui untuk setiap
Pembelian tahun. (Adobe Creative
Perisian Cloud, Canva, Powtoon,
Multimedia Filmora dan E-book)
2022

Pembelian dan
pembaharuan lesen
multimedia melibatkan 2
lesen sahaja iaitu :-

1. Adobe CC

2. Powtoon

2023
Pembaharuan lesen
multimedia’ Adobe CC

2024
Pembaharuan lesen
multimedia’ Adobe CC

2025
Pembaharuan lesen
multimedia’ Adobe CC
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TERAS 2: PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DAN KESELAMATAN ICT

S2 : Pengukuhan Keselamatan ICT

P1 : Pengukuhan Keselamatan ICT

PENDEKATAN

SUB-

S PROGRAM

BAHAGIAN /
PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

Pengantian &
Penyelengga
raan Door
Akses dan
Thumbprint
melalui
Penggunaan
Teknologi loT
dan Atrtificial
Intelligent
(Al)

Penggantian device thumb
print sedia ada jika
terdapat sebarang
kerosakan

N

02
Penggantian device thumb
print sedia ada jika
terdapat sebarang
kerosakan

w

2024

Penggantian device thumb
print sedia ada jika
terdapat sebarang
kerosakan

N

02
Penggantian device thumb
print sedia ada jika
terdapat sebarang
kerosakan

[6)]

1 T2S2P1SP1 BTM 2021 & 2025 2021 . Outsource Sederhana
Pelaksanaan SPA di
Pelaksanaan Pusat Data LLM
Secure
Penetration 2025 .
Assessment Pelaksanaan SPA di
(SPA) Pusat Data LLM
2 | T2s2P1SP2 BSMK 2022-2025 2022 Outsource Sederhana
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TERAS 2: PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DAN KESELAMATAN ICT

S2 : Pengukuhan Keselamatan ICT

P2 : Perluasan Skop Pensijilan ISMS

PENDEKATAN

Sis PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) e

SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI

1 | T2s2P2SP1 BTM 2021-2025 2021 Inhouse Tinggi
1. Meneruskan hebahan

Pensijilan MS program kesedaran

ISO\MIEC keselamatan maklumat
27001:2013 & 2. Meneruskan
2022 kesinambungan pensijilan
ISMS
2022

1. Meneruskan hebahan
program kesedaran
keselamatan maklumat

2. Meneruskan
kesinambungan pensijilan
ISMS

2023

1. Pengenalan kesedaran
ISMS 27001:2022

2. Meneruskan hebahan
program kesedaran
keselamatan maklumat

3. Meneruskan
kesinambungan pensijilan
ISMS

2024

1. Pensijilan ISMS
menggunakan versi ISMS
27001:2022

2. Hebahan program
kesedaran keselamatan
maklumat

2025

1. Pensijilan ISMS
menggunakan versi ISMS
27001:2022

2. Hebahan program
kesedaran keselamatan
maklumat
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TERAS 2: PENGUKUHAN INFRASTRUKTUR DAN KESELAMATAN ICT

S2 : Pengukuhan Keselamatan ICT

P3 : Pemerkasaan Pusat Pemulihan Bencana

PENDEKATAN
SUB- BAHAGIAN TAHUN PETUNJUK PRESTASI
SiE PROGRAM [ PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) PELAKSANAANS SKEUILAMAAN
1 | Perkhidmatan BTM 2021-2025 2021 _ _ Outsource Tinggi

Pusat Pelaksanaan simulasi

Pemulihan bencana

Bencana

(Disaster 2022 _ _

Recovery Pelaksanaan simulasi

Centre) bencana

2023

1. Lantikan kontraktor
untuk kontrak baharu

2. Pelaksanaan simulasi
bencana

2024
Pelaksanaan simulasi
bencana

2025
Pelaksanaan simulasi
bencana
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PEMERKASAAN ‘

TADBIR URUS ICT



7.5.3 STRATEGI TERAS 3

PEMANTAPAN
DASAR DAN
PROSEDUR ICT

TERAS 3

PEMERKASAAN
TADBIR URUS ICT

PEMANTAPAN
TADBIR URUS
ICT




TERAS 3 : PEMERKASAAN TADBIR URUS ICT

S1 : Pemantapan Tadbir Urus ICT

P1 : Pemantapan Jawatankuasa Projek ICT di LLM

BIL.

SUB-
PROGRAM

BAHAGIAN /
PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI)

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

T3S1P1SP1

Pelaksanaan
Mesyuarat
JTICT dan
JPICT LLM

BTM

2021-2025

2021

1. Pelaksanaan mesyuarat sebanyak
4 kali setahun.

2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2022

1. Pelaksanaan mesyuarat sebanyak
4 kali setahun.

2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2023

1. Pelaksanaan mesyuarat sebanyak
4 kali setahun.

2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2024

1.. Pelaksanaan mesyuarat sebanyak
4 kali setahun.

2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2025

1. Pelaksanaan mesyuarat sebanyak
4 kali setahun.

2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

Inhouse

Tinggi

T3S1P1SP2

Pelaksanaan
Mesyuarat
JKGIS dan
JPGIS LLM

BPerancangan

2021-2025

2021
1. JKGIS dan JPGIS : 2 kali setahun
2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2022
1. JKGIS dan JPGIS : 2 kali setahun
2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2023
1.JKGIS dan JPGIS : 2 kali setahun
2.Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2024

Mesyuarat JKGIS dan JPGIS hanya
akan bersidang sekiranya ada
keperluan dan berdasarkan projek

2025

Mesyuarat JKGIS dan JPGIS hanya
akan bersidang sekiranya ada
keperluan dan berdasarkan projek.

Inhouse

Tinggi
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TERAS 3 : PEMERKASAAN TADBIR URUS ICT

S1 : Pemantapan Tadbir Urus ICT

P1 : Pemantapan Jawatankuasa Projek ICT di LLM

BIL.

SUB-
PROGRAM

BAHAGIAN /
PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI)

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

T3S1P1SP3

Pelaksanaan
Mesyuarat
JKISMS LLM

BTM

2021-2025

2021
1. Pelaksanaan mesyuarat sebanyak
2 kali setahun

2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2022
1. Pelaksanaan mesyuarat sebanyak
2 kali setahun

2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2023

1. Pelaksanaan mesyuarat sebanyak
2 kali setahun

2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2024

1. Pelaksanaan mesyuarat sebanyak
2 kali setahun

2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2025

1. Pelaksanaan mesyuarat sebanyak
2 kali setahun

2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

Inhouse

Tinggi

T3S1P1SP4

Pelaksanaan
Mesyuarat
CERT LLM

BTM

2021-2025

2021

1. Dilaksanakan mengikut keperluan.
2.Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2022
1. Dilaksanakan mengikut keperluan.
2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2023
1. Dilaksanakan mengikut keperluan.
2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2024
1. Dilaksanakan mengikut keperluan.
2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

2025
1. Dilaksanakan mengikut keperluan.
2. Pengemaskinian ahli jawatankuasa

Inhouse

Tinggi
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TERAS 3 : PEMERKASAAN TADBIR URUS ICT

S2 : Pemantapan Dasar dan Prosedur ICT

P1 : Pembangunan Dasar, Polisi, Garis Panduan dan Prosedur Baru

PENDEKATAN
SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI
BIL. PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) PELAKSANAAN | KEUTAMAAN
1 T3S2P1SP1 BPR 2021 2021 Inhouse Tinggi
Dokumen BIM siap

Pembangunan dibangunkan (Julai 2021)

Dokumen

Building

Information

Modelling

(BIM) Lebuh

raya

P2 : Penambahbaikan Dasar, Polisi, Garis Panduan dan Prosedur Sedia Ada
PENDEKATAN
SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI
BIL. PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) FERASTANAANE NSO A
1 T3S2P2SP1 BTM 2021-2025 2021 Inhouse Tinggi
Pengemaskinian polisi

Pemantapan mengikut keperluan

Polisi

Pengagihan 2022

Peralatan Pengemaskinian polisi

ICT LLM mengikut keperluan

2023
Pengemaskinian polisi
mengikut keperluan

2024
Pengemaskinian polisi
mengikut keperluan

2025
Pengemaskinian polisi
mengikut keperluan
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TERAS 3 : PEMERKASAAN TADBIR URUS ICT

S2 : Pemantapan Dasar dan Prosedur ICT

P2 : Penambahbaikan Dasar, Polisi, Garis Panduan dan Prosedur Sedia Ada

BIL.

SUB-
PROGRAM

BAHAGIAN /
PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

T3S2P2SP2

Pemantapan
Dasar
Keselamatan
ICT LLM

BTM

2021-2025

N

02
Pengemaskinian Dasar
Keselamatan ICT mengikut
keperluan

=

N

02
Pengemaskinian Dasar
Keselamatan ICT mengikut
keperluan

N

N

02
Pengemaskinian Dasar
Keselamatan ICT mengikut
keperluan

[¢V]

2024

Pengemaskinian Dasar
Keselamatan ICT mengikut
keperluan

N

02
Pengemaskinian Dasar
Keselamatan ICT mengikut
keperluan

[6)]

Inhouse

Tinggi

T3S2P2SP3

Pemantapan
Prosedur
ISMS

BTM

2021-2025

2021
Pengemaskinian prosedur
ISMS mengikut keperluan

N

02
Pengemaskinian prosedur
ISMS mengikut keperluan

N

N

02
Pengemaskinian prosedur
ISMS mengikut keperluan

[¢V)

2024
Pengemaskinian prosedur
ISMS mengikut keperluan

202
Pengemaskinian prosedur
ISMS mengikut keperluan

[¢)]

Inhouse

Tinggi
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TERAS 3 : PEMERKASAAN TADBIR URUS ICT

S2 : Pemantapan Dasar dan Prosedur ICT

P3 : Penguatkuasaan Penggunaan PPrISA

PENDEKATAN
SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI
BIL. PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) PELAKSANAAN | KEUTAMAAN
1 T3S2P3SP1 BTM 2021-2025 2021 Inhouse Tinggi
Penggunaan PPrISA dalam
Penguatkuasaa semua projek ICT yang

n Penggunaan
Garis Panduan
Pengurusan
Projek ICT
Sektor Awam
(PPrISA) dalam
Pengurusan
Projek ICT
LLM.

mendapat kelulusan JPICT
KKR

2022

Penggunaan PPrISA dalam
semua projek ICT yang
mendapat kelulusan JPICT
KKR

2023

Penggunaan PPrISA dalam
semua projek ICT yang
mendapat kelulusan JPICT
KKR

2024

Penggunaan PPrISA dalam
semua projek ICT yang
mendapat kelulusan JPICT
KKR

2025

Penggunaan PPrISA dalam
semua projek ICT yang
mendapat kelulusan JPICT
KKR
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7.5.4 STRATEGI TERAS 4
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PEMERKASAAN
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ICT




TERAS 4: PENGUKUHAN MODAL INSAN
S1 : Pemantapan Kompetensi ICT

P1 : Pelaksanaan Pelan Latihan ICT Komprehensif

PENDEKATAN
SUB- BAHAGIAN TAHUN PETUNJUK PRESTASI
BIL. PROGRAM / PEMILIK | (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) PELAKSANAAN KEUTAMAAN
1 T4S1P1SP1 BSMK 2021-2025 2021 Inhouse Tinggi

Latihan pembangunan sistem

Pelaksanaan sepanjang tahun

Latihan

Pembangunan 2022

Sistem Untuk Latihan pembangunan sistem

Membudayakan sepanjang tahun

Penggunaan

Digital 2023
Sekurang-kurangnya 2 kursus
berkaitan pembangunan
sistem sepanjang tahun
2024
Sekurang-kurangnya 2 kursus
berkaitan pembangunan
sistem sepanjang tahun
2025
Sekurang-kurangnya 2 kursus
berkaitan pembangunan
sistem sepanjang tahun

2 T4S1P1SP2 BSMK 2021-2025 2021 Inhouse Tinggi

Latihan penggunaan Sistem

Pelaksanaan Aplikasi kepada warga LLM

Latihan sepanjang tahun

Penggunaan

Sistem Aplikasi 2022

LLM Latihan penggunaan Sistem

Aplikasi kepada warga LLM
sepanjang tahun

2023

Sekurang-kurangnya 4 kursus
latihan penggunaan sistem
aplikasi sepanjang tahun

2024

Sekurang-kurangnya 4 kursus
latihan penggunaan sistem
aplikasi sepanjang tahun

2025

Sekurang-kurangnya 4 kursus
latihan penggunaan sistem
aplikasi sepanjang tahun
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TERAS 4: PENGUKUHAN MODAL INSAN
S1: Pemantapan Kompetensi ICT \

P1 : Pelaksanaan Pelan Latihan ICT Komprehensif

3 T4S1P1SP3 BSMK 2021-2025 M _ Inhouse Tinggi
Latihan berkaitan ICT kepada
Pelaksanaan warga LLM sepanjang tahun
Latihan
Berkaitan ICT 2022
di LLM Latihan berkaitan ICT kepada

warga LLM sepanjang tahun

2023
Latihan berkaitan ICT kepada
warga LLM sepanjang tahun

2024
Latihan berkaitan ICT kepada
warga LLM sepanjang tahun

2025
Latihan berkaitan ICT kepada
warga LLM sepanjang tahun
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TERAS 4: PENGUKUHAN MODAL INSAN

S1: Pemantapan Kompetensi ICT

P2 : Pemantapan Pengurusan ICT Agensi

PENDEKATAN
SUB- BAHAGIAN TAHUN PETUNJUK PRESTASI
BIL. PROGRAM / PEMILIK | (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) PELAKSANAAN | KEUTAMAAN
1 T4S1P2SP1 BTM 2021-2025 2021 Inhouse Tinggi

Pelaksanaan program

Penambahbaikan pendigitalan sepanjang tahun

Peranan CIO dan

Pengurus ICT 2022

dalam Pelaksanaan program

Pengurusan pendigitalan sepanjang tahun

Program

Pendigitalan 2023
Pelaksanaan program
pendigitalan sepanjang tahun
2024
Pelaksanaan program
pendigitalan sepanjang tahun
2025
Pelaksanaan program
pendigitalan sepanjang tahun

2 T4S1P2SP2 BKPKT 2021-2025 2021 Inhouse Tinggi

1. Latihan pengurusan data

Pelantikan dan untuk menjadi Subject Matter

Pemerkasaan Expert (SME)

Peranan 2. Lantikan Pengurus Data

Pengurus Data di
LLM

LLM

2022
Melantik pengurus data LLM
yang baru melalui KKR.

2023

Menghantar dua (2)
penyertaan bagi Data Center
Infrastructure Specialist

2024

Latihan pengendalian sistem
dan pengurusan data di LLM
kepada desk officer sistem

2025

Latihan pengendalian sistem
dan pengurusan data di LLM
kepada desk officer sistem
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TERAS 4: PENGUKUHAN MODAL INSAN

S2 : Pemerkasaan Kesedaran dan Inovasi ICT

P1 : Pelaksanaan Program Kesedaran ICT

PENDEKATAN
SUB- BAHAGIAN / TAHUN PETUNJUK PRESTASI
BIL. PROGRAM PEMILIK (PERANCANGAN) UTAMA (KPI) PELAKSANAAN KEUTAMAAN
1 T4S2P1SP1 BTM 2022-2025 2022 Inhouse Tinggi

1. Menghadiri seminar ICT
Pelaksanaan sebanyak 2 kali setahun
Hari ICT, 2. Mengadakan technology
Seminar dan update sebanyak 4 kali
Technology setahun
Update

2023

1. Menghadiri seminar ICT
sebanyak 2 kali setahun

2. Mengadakan technology
update sebanyak 4 kali
setahun

2024

1. Menghadiri seminar ICT
sebanyak 2 kali setahun

2. Mengadakan technology
update sebanyak 4 kali
setahun

2025

1. Menghadiri seminar ICT
sebanyak 2 kali setahun

2. Mengadakan technology
update sebanyak 4 kali
setahun
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TERAS 4: PENGUKUHAN MODAL INSAN

S2 : Pemerkasaan Kesedaran dan Inovasi ICT \

P2 : Pemantapan Kompetensi Inovasi ICT \

1 T4S2P2SP1 2022-2025 M Sederhana

Pelaksanaan Program

Pelaksanaan Kumpulan Inovatif dan Kreatif

Program (KIK)

Kumpulan

Inovatif dan 2023

Kreatif (KIK) Pelaksanaan Program
Kumpulan Inovatif dan Kreatif
(KIK)
2024

Pelaksanaan Program
Kumpulan Inovatif dan Kreatif
(KIK)

2025

Pelaksanaan Program
Kumpulan Inovatif dan Kreatif
(KIK)
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TERAS 4: PENGUKUHAN MODAL INSAN

S2 : Pemerkasaan Kesedaran dan Inovasi ICT

P3 : Pelaksanaan Change Management

SUB-

BIL.- ' pROGRAM

BAHAGIAN /
PEMILIK

TAHUN
(PERANCANGAN)

PETUNJUK PRESTASI
UTAMA (KPI)

PENDEKATAN
PELAKSANAAN

KEUTAMAAN

1 T4S2P3SP1

Pemurniaan
Proses Kerja
Penerimaan dan
Pembayaran
Atas Talian

BKPA

2021-2025

2021

Pemurnian proses kerja
penerimaan dan
pembayaran atas talian

2022

Pemurnian proses kerja
penerimaan dan
pembayaran atas talian

2023

Pemurnian proses kerja
penerimaan dan
pembayaran atas talian
(mengikut keperluan)

2024

Pemurnian proses kerja
penerimaan dan
pembayaran atas talian
(mengikut keperluan)

2025

Pemurnian proses kerja
penerimaan dan
pembayaran atas talian
(mengikut keperluan)

Inhouse

Sederhana

2 T4S2P3SP2

Pembudayaan
Penggunaan
Teknologi
Digital
Workplace

BTM

2021-2025

2021
Program pembudayaan
sepanjang tahun

2022
Program pembudayaan
sepanjang tahun

2023
Program pembudayaan
sepanjang tahun

2024
Program pembudayaan
sepanjang tahun

2025
Program pembudayaan
sepanjang tahun

Inhouse

Tinggi
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TERAS 4: PENGUKUHAN MODAL INSAN

S2 : Pemerkasaan Kesedaran dan Inovasi ICT

P3 : Pelaksanaan Change Management

3 | T4S2P3SP3

Pendigitalan
Proses Kerja di
LLM

BTM

2021-2025

2021

Semakan keperluan
pendigitalan proses kerja
manual sepanjang tahun
mengikut keperluan
bahagian.

2022

Semakan keperluan
pendigitalan proses kerja
manual sepanjang tahun
mengikut keperluan
bahagian.

2023

Semakan keperluan
pendigitalan proses kerja
manual sepanjang tahun
mengikut keperluan
bahagian.

2024

Semakan keperluan
pendigitalan proses kerja
manual sepanjang tahun
mengikut keperluan
bahagian.

2025

Semakan keperluan
pendigitalan proses kerja
manual sepanjang tahun
mengikut keperluan
bahagian.

Inhouse

Tinggi
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PENUTUP

Pelan Strategik Pendigitalan (PSP) LLM 2021-
2025 merupakan satu blueprint yang
mengandungi garis panduan pelaksanaan projek
pendigitalan yang menyokong ke arah
pencapaian hala tuju LLM. Pelan pendigitalan ini
adalah dokumen yang mengandungi
perancangan inisiatif -inisiatif LLM yang perlu
dilaksanakan dalam tempoh lima (5) tahun akan
datang (2021-2025). Kejayaan pelaksanaan
inisiatif pendigitalan LLM dapat meningkatkan
penyampaian perkhidmatan LLM kepada
pelanggan dan pihak-pihak berkepentingan di
LLM.

Pelan Strategik Pendigitalan (PSP) LLM 2021-
2025 akan dijadikan panduan dan rujukan
sepanjang pelaksanaan program pendigitalan
LLM. Sehubungan dengan itu, dokumen PSP LLM
ini akan sentiasa dikemas kini dari semasa ke
semasa bagi memastikan dokumen ini relevan
dan terus menjadi pemangkin kepada
pendigitalan LLM dalam mencapai misi dan visi

LLM secara keseluruhannya .
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