
LEMBAGA LEBUHRAYA MALAYSIA



MEMBINA MASA DEPAN BERSAMA
TREND MENGUBAH LANDSKAP DALAMAN DAN LUARAN INDUSTRI LEBUHRAYA



• Malaysia di tangga ke-2 di Asia Tenggara dan 
ke 32 di peringkat global dari segi jaringan 
infrastruktur berdasarkan Global 
Competitiveness Report 2018 - 2019 

• Kualiti infrastruktur jalan telah mendapat 
score 74.2. Masih terdapat ruang 
penambahbaikan

Kualiti Infrastruktur

penduduk dunia dijangka 
akan tinggal di kawasan 
bandar menjelang tahun 
2050. Peluang meningkatkan

jaringan lebuh raya bagi
pembangunan luar bandar

• Pelaburan dalam deposit tetap meliputi 
59% daripada jumlah keseluruhan 
pendapatan yang diterima. 

• Pendapatan LLM daripada sumber 
deposit tetap akan mengalami 
pengurangan kelak. Perlu nya sumber –
sumber pendapatan yang lain

Kewangan 

• 75.4% respondent sanggup untuk 
membayar tol berdasarkan kajian oleh 
KPMG

• Peningkatan terhadap mode 
pengangkutan lain seperti jaringan rail 
antara bandar (ETS, KTM) dll. 

• Perlunya kesaling bergantungan antara 
mode pengangkutan lain.

• Mengwujudkan model penswastaan
baharu

Relevan Lebuhraya Bertol

• Teknologi berkembang dengan pesat, 
merangkumi teknologi pembinaan 
sehingga kebangkitan VR, AI, 
Pembelajaran Menggunakan Peralatan 
Teknologi, dan robot dalam pembinaan 
sehingga penyenggaraan lebuhraya

• Letusan data / Pengurusan Big Data
• Mengotomasi kerja – kerja rutin

Revolusi Teknologi



MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN
KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN
LEBUH RAYA

2

MEMPERLUASKAN KETERHUBUNGAN
DIANTARA WILAYAH DAN PENGGUNAAN
TEKNOLOGI DALAM PEMBANGUNAN
LEBUHRAYA

1

MEMPERTINGKATKAN KUALITI
OPERASI DAN PENYENGGARAAN
LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN
KEPUASAN PELANGGAN

3

MEMANTAPKAN DASAR DAN
PENGURUSAN ORGANISASI DALAM
MELONJAKKAN KECEMERLANGAN
LLM

6

6
5 STRATEGI
6 PROGRAM

13 PROGRAM
5 STRATEGI

8 PROGRAM
3 STRATEGI

6 STRATEGI
15 PROGRAM

VISI 
Menjadikan LLM bertaraf dunia
dalam pembangunan, pengurusan
dan kawalseliaan lebuh raya.

MISI
Melaksanakan pembangunan, pengurusan dan
pengawalseliaan lebuh raya yang meliputi
perancangan, rekabentuk, pembinaan, operasi
dan penyenggaraan lebuh raya tol yang berkualiti
mengikut piawaian antarabangsa.

Memberikan perkhidmatan lebuh raya yang
cekap, selesa dan selamat serta memenuhi
kepuasan pelanggan.

Memastikan keperluan sosial dan alam sekitar
dipenuhi.

Menjadi pakar rujuk dalam pembangunan dan
pengurusan lebuh raya tol.

MENGOPTIMUMKAN PENGGUNAAN
TEKNOLOGI RFID DI PLAZA TOL4

1 STRATEGI
3 PROGRAM

MEMANTAPKAN PENGURUSAN
LEBUH RAYA TAMAT KONSESI5

1 STRATEGI
5 PROGRAM



M E M P E R L U A S K A N  K E T E R H U B U N G A N  D I A N TA R A  

W I L AYA H D A N  P E N G G U N A A N  T E K N O L O G I  

D A L A M  P E M B A N G U N A N  L E B U H R AYA

TERAS 1

H N D P S t r a t e g i c  B u s i n e s s  
P l a n  f o r  H i g h w a y  
D e v e l o p m e n t  

B u i l d i n g  I n f o r m a t i o n  
M o d e l l i n g  



TERAS 1 MEMPERLUASKAN KETERHUBUNGAN DIANTARA WILAYAH DAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI DALAM PEMBANGUNAN LEBUHRAYA

STRATEGI 1 PEMBANGUNAN RANGKAIAN LEBUH RAYA BERTOL ADALAH KOMPREHENSIF DAN HOLISTIK

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran 
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1

Menyediaan Highway
Master Plan Yang Lengkap
Bagi Lebuh Raya Bertol
berpandukan HNDP 2030

2021
Penyediaan Highway Master Plan Dokumen Highway 

Master Plan 
1 dokumen

Bahagian 
Perancangan

2021-2025
1) Memastikan highway master plan termasuk Urban Highway

Network Plan yang lengkap dan komprehensif untuk
pembangunan jaringan lebuhraya yang mampan dari masa ke
semasa.
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TERAS 1 MEMPERLUASKAN KETERHUBUNGAN DIANTARA WILAYAH DAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI DALAM PEMBANGUNAN LEBUHRAYA

STRATEGI 2 MEWUJUDKAN REKA BENTUK YANG BERINOVASI DAN SESUAI DENGAN KEADAAN DI TAPAK BINA

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1

Menggunapakai kaedah Building Information Modelling (BIM) di 
dalam pelaksanaan pembangunan lebuh raya di peringkat
perancangan, rekabentuk, operasi dan penyenggaraan. 

Tahun 2021
1. Pelaksanaan BIM berdasarkan dokumen
Employer’s Information Requirement (EIR) yang
telah dikeluarkan oleh LLM

2021-2025
2. Latihan dan kompetensi yang bersesuaian
kepada kakitangan LLM bagi pelaksanaan BIM di
LLM.

3. Persediaaan kemudahan infrastruktur
pelaksanaan BIM.

Dokumen Lengkap
EIR

Bilangan Latihan/ 
Kursus/ Bengkel/ 

webinar BIM 

Satu (1) dokumen

Sekurang-kurangnya
3 latihan/ kursus/ 

bengkel / webinar/

BIM Centre Bahagian
Pengurusan
RekabentukTahun 2022

Melaksanakan pilot project Bilangan pilot 
project 

- lebuhraya dalam
pembinaan/ 

operasi

2

Tahun 2022 – 2025

Melaksanakan projek lebuh raya baharu dengan
kaedah BIM sepenuhnya.

Peratus kemajuan
kaedah BIM 100% 7



TERAS 1 MEMPERLUASKAN KETERHUBUNGAN DIANTARA WILAYAH DAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI DALAM PEMBANGUNAN LEBUHRAYA

STRATEGI 3 PENGGUNAAN TEKNOLOGI DALAM MENINGKATKAN ASPEK KESELAMATAN DAN KESELESAAN LEBUHRAYA

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1
Memperkenal dan menggalakkan lebih banyak produk / teknologi
baharu dalam setiap aktiviti dan element  kejuruteraan dalam
pembangunan, penyenggaraan dan operasi lebuhraya

2021 - 2025
Penglibatan dalam Jawatankuasa Bersama JKR-
LLM Kelulusan Produk Bagi Kerja-kerja Jalan

2021 - 2025
Mengadakan sesi pembentangan teknikal dan
promosi kepelbagaian produk dan teknologi
baharu dalam setahun

2021 - 2025
Pemantauan keberkesanan produk/teknologi
baru yang digunapakai di lebuhraya sekiranya ada

2021-2025
Mewar-warkan penggunaan produk/teknologi
baharu dalam industri jalanraya di dalam laman
sesawang LLM/pameran

Bil. Mesyuarat
Jawatankuasa

Bil pembentangan

Bil. Pemantauan

Kekerapan hebahan

2 kali setahun

6 kali setahun

1 kali setahun

1 kali setahun

KPKT

KPKT

KPKT

KPKT

8



TERAS 1 MEMPERLUASKAN KETERHUBUNGAN DIANTARA WILAYAH DAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI DALAM PEMBANGUNAN LEBUHRAYA

STRATEGI 4 MENINGKATKAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI HIJAU DALAM INDUSTRI PEMBINAAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1
Membangunkan dasar jalanraya hijau

2021
Mengadakan sesi libat urus dan bengkel dengan
agensi dan organisasi yang berkaitan dan
membangunkan draf dasar jalanraya hijau
Malaysia dengan mengambilkira pengiraan
pelepasan karbon dalam industri jalan

2022
Bentang dasar jalanraya hijau untuk kelulusan

2023
Pelancaran Dasar Jalanraya Hijau Malaysia

3 sesi libat urus / 
bengkel bersama
agensi berkaitan

diadakan

Penyataan dasar
lebuhraya hijau

diluluskan

Pelancaran Dasar
Lebuhraya Hijau

100%

100%

100%

KPKT
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TERAS 1 MEMPERLUASKAN KETERHUBUNGAN DIANTARA WILAYAH DAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI DALAM PEMBANGUNAN LEBUHRAYA

STRATEGI 4 MENINGKATKAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI HIJAU DALAM INDUSTRI PEMBINAAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 2
Pengenalan insentif pengurangan cukai kepada industri
jalan yang melaksanakan MyGHI

2021
‘Pilot study’ bagi penetapan ‘baseline’ pelepasan karbon
dalam lebuhraya pembinaan dan lebuhraya dalam operasi.

2022
Penetapan ‘baseline’ pelepasan karbon bagi semua
lebuhraya dalam pembinaan dan operasi.

2023 - 2025
Pengiraan pelepasan karbon berbanding ‘base line’
pelepasan karbon.
Meluaskan pelaksanaan pengiraan pelepasan karbon

2024-2025
Memperluaskan aplikasi pengiraan karbon dalam industry
jalan selepas dasar hijau lebuhraya dilancarkan.

2024
Mengenalpasti dan mendapatkan penarafan hijau bagi
produk yang digunakan dalam industri jalanraya

Mewujudkan kadar insentif pengurangan cukai mengikut
tahap penarafan MyGHI

2025
Mendapatkan kelulusan bagi insentif pengurangan cukai
kepada syarikat konsesi

Bil. Lebuhraya pembinaan
Bil. Lebuhraya operasi

Bil. Lebuhraya pembinaan
Bil. Lebuhraya operasi

Bil. Lebuhraya pembinaan
Bil. Lebuhraya operasi

1 agensi (JKR)

Senarai produk hijau
industri jalan/lebuhraya

diterbitkan

Kertas kerja cadangan
kadar insentif

Kelulusan di peringkat
kebangsaan

1

1

100%

100%

100%

100%

100%

KPKT
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TERAS 1 MEMPERLUASKAN KETERHUBUNGAN DIANTARA WILAYAH DAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI DALAM PEMBANGUNAN LEBUHRAYA

STRATEGI 5 MEMPERLUASKAN KAJIAN DAN PEMBANGUNAN INDUSTRI LEBUHRAYA DALAM REVOLUSI INDUSTRY 4.0

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1
Memperkasakan kajian – kajian baharu dibawah jawatankuasa PLPL 
dan Jawatankuasa Big Data

2021 - 2022
Menyediakan TOR bagi kajian – kajian dibawah
jawatankuasa PLPL dan Jawatankuasa Big Data
untuk lantikan perunding

2022
Pelaksanaan pelantikan perunding dan
melaksanakan kajian

Dokumen TOR

Dokumen Laporan
kajian

1

1

KPKT/BPO/BUBK/
M&E/BTM

KPKT/BPO/BUBK/
M&E/BTM

11



M E M P E R K A S A  P E M A N TA U A N  D A N  K U A L I T I  

P E N G U R U S A N  P E M B I N A A N  L E B U H  R AYA

TERAS 2

C o n s t r u c t i o n  W o r k  
P r o g r a m m e

Q u a l i t y  A s s e s s m e n t  
S y s t e m  

D O I N G  S O M E  C R E A T I V E  T H I N G  A N D  M O R E  

I N O V A T I V E  W I L L  M A K E  S U C C E S S F U L Y

p e r i z a b a n l e b u h r a y a



TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI  1 MEMASTIKAN PROJEK PEMBINAAN LEBUH RAYA BAHARU DAN NAIKTARAF SIAP DALAM TEMPOH YANG DITETAPKAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran (Kuantiti/ 
Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1 :

Memantapkan pemantauan projek dengan
memastikan personel yang kompeten oleh LLM/
Syarikat Konsesi/ PMC/ kontraktor (seperti
pengalaman, PMP, IR dan lain-lain)

2021-2025
Memastikan personel dalam site management team
(Syarikat Konsesi/ Kontraktor/ Konsultan)
berpengetahuan/ berpengalaman dan memiliki sijil
kelayakan professional yang sewajarnya.

Carta organisasi menunjukkan 

personel (site management team) 

yang berkelayakan: 

i. Project Director, 
ii. Project Manager, 
iii. Chief Resident Engineer (CRE)

Setiap projek baharu

(jika berkaitan)

BPP

2021-2025
Pihak Syarikat Konsesi perlu membangunkan dan
mengemukakan Responsibility Matrix bagi
menjelaskan peranan dan tanggungjawab setiap pihak
yang terlibat dengan pembinaan (Syarikat Konsesi,
Kontraktor, Konsultan, Independent Consulting
Engineers - ICE).

Laporan Responsibility Matrix Responsibility Matrix 

bagi setiap projek 

baharu

(jika berkaitan)

BPP
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TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI  1 MEMASTIKAN PROJEK PEMBINAAN LEBUH RAYA BAHARU DAN NAIKTARAF SIAP DALAM TEMPOH YANG DITETAPKAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran (Kuantiti/ 
Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 2 :

Memantapkan pengurusan risiko projek secara
menyeluruh semasa pembinaan.

2021-2025
Memastikan setiap Syarikat Konsesi atau Kontraktor
mengemukakan Pelan Pengurusan Risiko berserta
Programyang berkesan dan pemantauan pematuhan.

Pelan Risiko Matrik bagi setiap 

projek dikemukakan oleh Syarikat 

Konsesi atau Kontraktor.

1 Pelan Risiko Matrik 

bagi setiap projek 

baharu

(jika berkaitan) BPP

Program 3 :

Perancangan kerja pembinaan (Construction Work
Programme, CWP) yang berkesan
(kebolehlaksanaan).

2021-2025
Penentuan key-date Construction Work Programme
(CWP) yang dikemukakan mengambilkira Pelan
Pengurusan Risiko dan pemantauan pematuhan.

CWP setiap projek bagi tujuan

kelulusan.

CWP bagi setiap

projek baharu

(jika berkaitan) BPP
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TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI  1 MEMASTIKAN PROJEK PEMBINAAN LEBUH RAYA BAHARU DAN NAIKTARAF SIAP DALAM TEMPOH YANG DITETAPKAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran (Kuantiti/ 
Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 4 :

Memantapkan pemantauan pelaksanaan projek
pembinaan lebuh raya

2021-2025
Menjalankan mesyuarat kemajuan projek secara
berkala.

Bilangan Mesyuarat kemajuan 

projek

Mesyuarat sekurang-

kurangnya 2 bulan 

sekali BPP

2021-2025
Pemantauan berdasarkan baki kuantiti kerja di tapak
dan prestasi produktiviti yang dihasilkan oleh
kontraktor.

Laporan baki kerja di tapak yang 

disahkan oleh ICE.

1 laporan baki kerja

setahun.
BPP
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TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI  2 MEMASTIKAN KERJA PEMBINAAN YANG DILAKSANAKAN ADALAH MENEPATI TAHAP KUALITI YANG DITETAPKAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran (Kuantiti/ 
Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1 :

Memantapkan pemantauan kualiti pembinaan
lebuh raya.

2021-2025
Memastikan syarikat konsesi mengemukakan Project
Quality Plan (PQP) kepada LLM.

PQP bagi projek pembinaan 1 PQP bagi setiap
projek pembinaan

BPP

2021-2025
Menjalankan mesyuarat kualiti secara berkala. Mesyuarat QAQC Mesyuarat sekurang-

kurangnya 2 bulan 

sekali

BPP

2021-2025
Menjalankan auditan kualiti secara berkala. Auditan kualiti 1 auditan kualiti

setahun

BPP
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TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI  2 MEMASTIKAN KERJA PEMBINAAN YANG DILAKSANAKAN ADALAH MENEPATI TAHAP KUALITI YANG DITETAPKAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran (Kuantiti/ 
Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1 :

Memantapkan pemantauan kualiti pembinaan
lebuh raya.

2021-2025
Memastikan Syarikat Konsesi mendapatkan sijil sah
laku kalibrasi (calibration) peralatan makmal
dikemukakan sebelum makmal beroperasi dan setiap
kali diperbaharui.

Setiap peralatan makmal. Setiap projek

BPP

2021-2025
Memastikan Syarikat Konsesi mengemukakan method 
of statement mengambilkira pelan pengurusan risiko
dan disahkan oleh Juruperunding/ ICE.

Setiap aktiviti kritikal. Setiap projek

BPP
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TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI  2 MEMASTIKAN KERJA PEMBINAAN YANG DILAKSANAKAN ADALAH MENEPATI TAHAP KUALITI YANG DITETAPKAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran (Kuantiti/ 
Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 2 :

Memantapkan output projek dengan pelaksanaan
penilaian Quality Assessment System (QLASSIC)
bagi projek pembinaan lebuh raya.

2021-2025
i. Pelaksanaan penilaian QLASSIC bagi 2 projek

pembinaan yang baru siap. 
ii. Penyelarasan untuk pelaksanaan projek lebuh

raya dan persijilan

Persijilan QLASSIC tehadap projek Projek mencapai
penarafan 3 bintang

BPP
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TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI  3 MEMASTIKAN KERJA PEMBINAAN YANG DILAKSANAKAN MEMATUHI KEPERLUAN KESELAMATAN DAN ALAM SEKITAR YANG DITETAPKAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran (Kuantiti/ 
Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1 :

Meningkatkan kesedaran dan komitmen Syarikat
Konsesi/ kontraktor/ jurutera perunding dan semua
pihak yang terlibat dalam pembinaan lebuh raya
dari aspek keselamatan dan alam sekitar.

2021-2025
Meningkatkan kompetansi kakitangan BPP dalam
aspek keselamatan dan alam sekitar.

Semua kakitangan teknikal BPP

menghadiri kursus berkaitan

keselamatan dan alam sekitar.

1 kursus berkaitan

keselamatan/ alam

sekitar setahun
BSMK

2021-2025
Menyelaras program keselamatan seperti toolbox talk/ 
luncheon talk/ lesson learnt bagi aspek keselamatan di 
tapak bina.

Bilangan luncheon talk/ lesson

learnt setahun

Luncheon talk/ lessen 
learnt dilaksanakan 1 

kali setahun

BPP
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TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI  3 MEMASTIKAN KERJA PEMBINAAN YANG DILAKSANAKAN MEMATUHI KEPERLUAN KESELAMATAN DAN ALAM SEKITAR YANG DITETAPKAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran (Kuantiti/ 
Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 2 :

Memantapkan aspek keselamatan di tapak bina.

2021-2025
Memastikan syarikat konsesi mengemukakan Project
Safety Plan (PSP) kepada LLM.

PSP bagi projek pembinaan 1 PSP bagi setiap
projek pembinaan

BPP

2021-2025
Memastikan penyediaan Traffic Management Plan
(TMP)/ Temporary Work/ Method Statement mengikut
reka bentuk terkini dan hendaklah disediakan serta
disahkan oleh Traffic Management Officer (TMO)/
Safety Officer (SO) dan Jurutera Perunding/ ICE.

TMP/ Temporary Work/ Method

Statement yang diluluskan.

Sebelum kerja

pembinaan bagi

setiap projek terlbat

BPP
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TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI  3 MEMASTIKAN KERJA PEMBINAAN YANG DILAKSANAKAN MEMATUHI KEPERLUAN KESELAMATAN DAN ALAM SEKITAR YANG DITETAPKAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran (Kuantiti/ 
Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 2 :

Memantapkan aspek keselamatan di tapak bina.

2021-2025
Menjalankan mesyuarat aspek keselamatan dan alam
sekitar secara berkala.

Mesyuarat keselamatan dan alam

sekitar

2 bulan sekali

BPP

2021-2025
1. Melaksanakan auditan keselamatan secara berkala. Auditan kualiti 1 auditan aspek

keselamatan setahun
BPP

2021-2025
Melaksanakan penyelarasan Programkecemasan 
pembukaan lebuh raya.

Menyelaras dengan syarikat konsesi

dan agensi terlibat berkaitan

pelaksanaan Programkecemasan di

lebuh raya baharu.

Lebuh raya baharu
yang akan dibuka

BPP
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TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI  3 MEMASTIKAN KERJA PEMBINAAN YANG DILAKSANAKAN MEMATUHI KEPERLUAN KESELAMATAN DAN ALAM SEKITAR YANG DITETAPKAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran (Kuantiti/ 
Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 3 :

Memantapkan penyampaian maklumat projek
pembinaan lebuh raya kepada pihak yang terlibat/
berkepentingan (stakeholder) dengan pembinaan
lebuh raya.

2021-2025
Pelaksanaan sesi taklimat/ program Engagement for
Stakeholder kepada pihak yang terlibat/
berkepentingan (stakeholder) berkaitan pembinaan
lebuh raya.

Sesi taklimat/ program engagement

dengan pihak yang terlibat/ 

berkepentingan (stakeholder) 

dengan pembinaan lebuh raya. 

Mengikut keperluan

projek

BPP
BP/ BPR/

Program 4 :

Memantapkan pengurusan alam sekitar yang
memberikan impak kepada penduduk dan kawasan
sekitar.

2021-2025
Memastikan penemuan di dalam laporan alam sekitar
dipatuhi dan pemantauan di tapak

Pematuhan laporan EMP Setiap projek dalam
pembinaan

BPP

2021-2025
Auditan oleh firma alam sekitar yang bertauliah Mengikut keperluan projek Setiap projek dalam

pembinaan BPP
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TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI 4 MEMASTIKAN JAJARAN LEBUH RAYA DIRIZABKAN DI BAWAH SEKSYEN 62 KANUN TANAH NEGARA 1965 

Pelan Tindakan Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program1 :

Memastikan Juruukur Tanah Berlesen (JTB) lantikan
LLM melaksanakan kerja-kerja ukur bagi tujuan
perizaban lebuh raya di bawah Seksyen 62 Kanun
Tanah Negara 1965

2021-2022

Memastikan JTB lantikan LLM melaksanakan kerja-kerja
pengukuran baki lot, penyediaan & pengemukaan pelan
pelepasan/pembatalan tanah rizab sehingga penyediaan &
pengemukaan pelan perizaban kepada Pihak Berkuasa Negeri.

33 JTB 
(di LAMPIRAN A)

100%

Bahagian
Pengurusan

Tanah

2021-2022

Melaksanakan mesyuarat berkala bersama 33 JTB yang berkaitan.
Setiap bulan 100%

Semua Pejabat
Wilayah

2021-2022
Melantik semula JTB yang telah ditamatkan perkhidmatan

8 JTB
(di LAMPIRAN B)

100%

Bahagian
Pengurusan

Tanah
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TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI  4 MEMASTIKAN JAJARAN LEBUH RAYA DIRIZABKAN DI BAWAH SEKSYEN 62 KANUN TANAH NEGARA 1965 

Pelan Tindakan Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program2 :

Memastikan Syarikat Konsesi memantau pelaksanaan kerja-
kerja ukur bagi tujuan perizaban lebuh raya di bawah Seksyen
62 Kanun Tanah Negara 1965 oleh JTB lantikannya supaya
memenuhi obligasinya di dalam perjanjian konsesi lebuh
raya.

2021-2022

Memastikan syarikat konsesi melaksanakan kerja-kerja
pengukuran lebuh raya sehingga pengemukaan pelan
perizaban kepada Pihak Berkuasa Negeri.

17 lebuh raya
(di LAMPIRAN C) 100%

Bahagian
Pengurusan

Tanah

2021-2022

Pemantauan melalui mesyuarat

3 bulan sekali 100%
Semua Pejabat

Wilayah

2022-2025

Mengemukakan pelan ukur right of way (ROW) yang
lengkap dan disedia dan diperakukan oleh jurukur berlesen
tempatan untuk pengesahan dan kelulusan kerajaan dalam
tempoh yang ditetapkan di dalam perjanjian konsesi.
Pengenaan penalti jika tidak menepati tempoh tersebut.

Memastikan syarikat konsesi melaksanakan kerja-kerja
pengukuran lebuh raya sehingga pengemukaan pelan
perizaban kepada Pihak Berkuasa Negeri.

6 lebuh raya baharu
(di LAMPIRAN D)

100%
Bahagian

Pengurusan
Tanah

2022-2025

Pemantauan melalui mesyuarat

3 bulan sekali
100% Semua Pejabat
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TERAS 2 MEMPERKASA PEMANTAUAN DAN KUALITI PENGURUSAN PEMBINAAN LEBUH RAYA

STRATEGI 5 MENINGKATKAN KUALITI DALAM PEMBINAAN LEBUHRAYA

Pelan Tindakan Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program1:

Pelaksanaan Program Penilaian Kemampuan Dan Keupayaan
Kontraktor Yang Berpengalaman Di Dalam Projek-Projek Pembinaan
Lebuhraya Penswastaan Di Bawah Seliaan Lembaga Lebuhraya
Malaysia

Tahun 2021:
1) Taklimat Kesedaran Program Kepada Industri
2) Penggubalan garispanduan pelakanaan

program

Tahun 2022:
1) Pelaksanaan program

Tahun 2023:
1) Penilaian keberkesanan program
2) Penambahbaikan program

Tahun 2024 - 2025:
1) Penambahbaikan program
2) Semakan garispanduan program

Pelaksanaan
bengkel

Penyediaan modul
program

Garispanduan

100% BUBK
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TERAS 3
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TERAS 3 MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 1 MENINGKATKAN ARAS KUALITI TAHAP PERKHIDMATAN (LEVEL OF SERVICE – LOS) DI LEBUHRAYA BAGI KELANCARAN TRAFIK

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran 
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1:
Mengurangkan aras tahap
perkhidmatan (Level of Service-
LOS) di lebuhraya sekurang-
kurang 1 tahap LOS berbanding
sebelumnya.

2021
1. Melaksanakan analisa data trafik, mengenalpasti dan menyenaraikan lokasi LOS F

berdasarkan kepada Laporan Isipadu Trafik Lebuhraya Bertol (Toll Highway Traffic
Volume Malaysia (THTVM).

Laporan Kajian 
Kesesakan di 

Lebuhraya
1 laporan BP, 2021-2022

1) Menyediakan dokumen Kajian penemuan Kesesakan di Lebuhraya.
2) Mencadangkan penyelesaian Kesesakan di Lebuhraya berdasarkan kepada LOS di

lebuhraya yang dikenalpasti.
3) Pengemukaan Cadangan Kajian Kesesakan kepada Bahagian Pemantauan Operasi (BPO)

dan Pejabat Wilayah (PW).

2023 – 2025
1) Pelaksanaan kaedah penyelesaian tindakan jangka pendek dan tindakan jangka panjang

oleh syarikat konsesi lebuh raya.
2) Pemantauan perlaksanaan kerja di tapak oleh Pejabat-pejabat Wilayah.

Peratus kemajuan 
penyelesaian

100% BPO, PW

27



TERAS 3 MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 2 MENINGKATKAN TAHAP KESELAMATAN LEBUHRAYA DAN MENGURANGKAN KADAR KEMALANGAN DI LEBUHRAYA

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran 
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1:
Mengurangkan kadar kemalangan di lebuhraya 
bertol

2021 - 2025

Menambahbaik Lokasi Kemalangan (Black Spot) Bagi Mencapai Sasaran
Pengurangan Kemalangan

Pengurangan 50 % 
kemalangan di akhir
tahun ketiga selepas

tindakan
penambahbaikan

selesai

100%

100%

BPO

BPO
Program 2 :
Melaksanakan kajian MHRAP dan menentukan
kriteria - kriteria yang bersesuaian dengan lebuh
raya dengan kerjasama MIROS.

2021 - 2022
Melaksanakan kajian untuk penentuan kriteria MHRAP dan menyediakan
garispanduan untuk pelaksanaan auditan di lebuh raya

2023 – 2024 
Pelaksanaan sesi auditan percubaan di lebuh raya terpilih

2025
Persediaan untuk mendigitalkan pelaksanaan MHRAP menerusi MHROADS
Version 3

Dokumen garispanduan

Laporan audit untuk 2 
lebuh raya disediakan

Penyediaan terma 
rujukan berkaitan

100%

100%

100%
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TERAS 3 MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 2 MENINGKATKAN TAHAP KESELAMATAN LEBUHRAYA DAN MENGURANGKAN KADAR KEMALANGAN DI LEBUHRAYA

Pelan Tindakan Tindakan Mengikut Tahun Petunjuk Prestasi Utama Tindakan

Indikator Sasaran

Program 3 :

Memastikan Pasukan Ronda Lebuh Raya yang terlatih:
i. Basic Occupational First Aider (BOFA)
ii. Traffic Management Officer (TMO)
iii. Safety & Health Officer (SHO)
iv. Traffic Management Supervisor (TMS)

• Pemantauan pensijilan = PW
• Analisa pencapaian = BPO

2021 - 2025
Memastikan semua peronda lebuh raya di semua Syarikat
Konsesi yang sedang beroperasi mempunyai kemahiran sebagai
first aider yang terlatih pada akhir 2025

Peratusan 
peronda 
terlatih

100 %

BPO2021 - 2025
Memastikan setiap Syarikat Konsesi mempunyai kakitangan
terlatih pada akhir 2025 seperti berikut :-
• 1 orang SHO
• 1 orang TMO
• 2 orang TMS

Peratus 
pencapaian 
kakitangan 

terlatih

100 %

29



TERAS 3 MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 2 MENINGKATKAN TAHAP KESELAMATAN LEBUHRAYA DAN MENGURANGKAN KADAR KEMALANGAN DI LEBUHRAYA

Pelan Tindakan Tindakan Mengikut Tahun Petunjuk Prestasi Utama Tindakan

Indikator Sasaran

Program 4 :

Pelaksanaan EOSP di semua lebuhraya yang beroperasi
di bawah pemantauan LLM untuk penyeragaman
keselamatan pekerja di lebuhraya

2021
1. Mengumpul data dan inventori senarai pekerja dan
kakitangan yang terlibat di dalam operasi, pemantauan
dan penyenggaraan lebuhraya bagi LLM dan syarikat
konsesi lebuhraya.

2. Memastikan 400 orang pegawai dan kakitangan LLM,
syarikat konsesi dan pihak ketiga menyertai kursus dan
mendapat kad EOSP.

INVENTORI
2021:

Laporan inventori disediakan 
oleh LLM dan setiap Syarikat 

Konsesi 

Senarai maklumat kehadiran
peserta oleh pihak NIOSH 

30 Laporan 
inventori 
senarai
pekerja 

100%

Pejabat 
Wilayah2022

1. Membangunkan sistem bagi inventori dan
pemantauan EOSP yang diselaraskan bersama dengan
Sistem Latihan Industri Lebuhraya oleh KPKT.

Sistem Latihan Industri 
Lebuhraya dibangunkan

100 %

2022 – 2025 (4 tahun)
1. Memastikan pegawai dan kakitangan LLM, syarikat

konsesi terlibat menghadiri dan mendapatkan kad
EOSP.

Pemantauan dan audit
pelaksanaan EOSP bagi 
memastikan sekurang-

kurangnya 80% pekerja dan 
kakitangan syarikat konsesi 

memiliki kad EOSP.

Kursus EOSP:
2022:

LLM – 30%
SK – 10% 

2023:
LLM – 50%
SK – 40%
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TERAS 3 MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 2 MENINGKATKAN TAHAP KESELAMATAN LEBUHRAYA DAN MENGURANGKAN KADAR KEMALANGAN DI LEBUHRAYA

Pelan Tindakan Tindakan Mengikut Tahun Petunjuk Prestasi Utama Tindakan

Indikator Sasaran

Program 5:

Memperkasakan dan menyokong sistem data untuk
pemantauan dan penilaian sistem pengurusan keselamatan
lebuh raya.

Melaksanakan kerja menaiktaraf MHROADS Version
2: 

MHROAD Version 2
disediakan dan 

digunapakai

Analisa tahunan

100 %

100 %

BPO

2021 
Menyiapkan kerja menaiktaraf MHROADS Version 2
termasuk integrasi data EPI, blackspot dan iRAP

2021 - 2025
Penggunaan sistem untuk menganalisa data - data
kemalangan untuk penambahbaikan di lebuh raya
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TERAS 3 MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 2 MENINGKATKAN TAHAP KESELAMATAN LEBUHRAYA DAN MENGURANGKAN KADAR KEMALANGAN DI LEBUHRAYA

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator 
Sasaran 

(Kuantiti/ 
Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 6 :

Memastikan pemuliharaan jangka hayat
asset lebuhraya yang melibatkan aspek
keselamatan dan keselesaan iaitu
guardrail, garisan jalan dan papan tanda
tidak diabaikan(neglect) oleh syarikat
konsesi.

2021 - 2025

1. Penyediaan laporan pemantauan obligasi (concession 

monitoring) yang meliputi tindakan berikut:

• Melaksanakan kajian meja(deskstudy), mesyuarat dan 

perbincangan bersama bahagian-bahagian diLLM/syarikat

konsesi, lawatan tapak, pengumpulan data,menjalankan

analisa dan aktiviti-aktiviti lain yang berkaitan.

• Menyediakan laporan yang komprehensif merangkumi

penemuan(findings), ulasan, cadangan(recommendation)

untuk memastikan syarikat konsesi tidak

mengabaikan(neglect) obligasi sepertimana yang telah

diperuntukkan dalam Perjanjian Konsesi.

2. Pemantauan oleh Bahagian Pemantauan Operasi(BPO) dan

Pejabat Wilayah ke atas pelaksanaan tindakan pembetulan

(corrective measures) oleh syarikat konsesi dan lain-lain

tindakan tegas yang boleh dikenakan terhadap syarikat

konsesi

Bilangan laporan

Peratus

kemajuan

Tindakan 

pembetulan

2 laporan setahun

(10 laporan dalam

masa 5 tahun)

100%

BPO
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TERAS 3 MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 2 MENINGKATKAN TAHAP KESELAMATAN LEBUHRAYA DAN MENGURANGKAN KADAR KEMALANGAN DI LEBUHRAYA

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator 
Sasaran 

(Kuantiti/ 
Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 6 :

Memastikan pemuliharaan jangka hayat
asset lebuhraya yang melibatkan aspek
keselamatan dan keselesaan iaitu
guardrail, garisan jalan dan papan tanda
tidak diabaikan(neglect) oleh syarikat
konsesi.

2021 - 2025

3. Melaksanakan kerja-kerja penandaan semula road marking 

supaya berada pada tahap high performance  road marking 

iaitu melebihi 50% daripada keseluruhan keluasan pavement 

marking

4. Melaksanakan penggantian papantanda supaya berada pada

tahap high performance road sign iaitu melebihi 50% dariada

keseluruhankeluasan roadsign sheeting

Peratus

kemajuan

Peratus

kemajuan

100%

100%

BPO
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TERAS 3 MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 3 PENYERAGAMAN KOS OPERASI DAN PENYENGGARAAN

Pelan Tindakan Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1
Garispanduan pengiraan kos operasi & penyenggaraan yang standard 
bagi setiap katogeri permohonan kerja PTL untuk rujukan 
permohonan.

Tahun 2021:
1) Mengadakan bengkel PTL dan kos O&M yang

terlibat kepada syarikat konsesi & PBT
2) Penggubalan garispanduan

Tahun 2022:
1) Pelaksanaan garispanduan

Tahun 2023 - 2025:
1) Semakan semula garispanduan
2) Penambahbaikan garispanduan

Satu (1) bengkel

Satu (1) 
Garispanduan

100% BUBK
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M E N G O P T I M U M K A N  P E N G G U N A A N  
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TERAS 4

A r a h a n P e n g u r u s a n
S i s t e m T o l  ( A P S T )

M L F F

D O I N G  S O M E  C R E A T I V E  T H I N G  A N D  M O R E  

I N O V A T I V E  W I L L  M A K E  S U C C E S S F U L Y

M y R F I D



TERAS 4 :    MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 1: MEMPERKASA DAN MEMBANGUNKAN SISTEM/TEKNOLOGI KUTIPAN TOL LEBUHRAYA DI BAWAH KENDALIAN LLM

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Indikator Sasaran (Kuantiti/ 

Kualiti)
Sasaran

(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1
Memperluaskan pelaksanaan sistem kutipan tol
dengan menggunakan teknologi RFID

2022
Untuk kenderaan Kelas 1 di lebuh raya sistem tol tertutup

2023
Untuk kenderaan multiclass di lebuh raya sistem tol terbuka
dan tertutup

Bilangan lebuhraya

31 lebuh raya

8 lebuh raya
(PLUS,ELITE,LPT1,

LPT2,
SKVE,WCE, SDE 

dan LEKAS)

100% pada tahun
2023

BPTol & BM&E

Program 2
Meningkatkan Kadar Penembusan Pengguna RFID

2021
Menyediakan Pelan Komunikasi Untuk Tempoh 5 Tahun

2021
Menjalankan Kaji Selidik Bersama SK dan TNG

1 Pelan Komunikasi

1 Kaji Selidik

100%

100%

BPTol & BM&E
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TERAS 4 : MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 1 MEMPERKASA DAN MEMBANGUNKAN SISTEM/TEKNOLOGI KUTIPAN TOL LEBUHRAYA DI BAWAH KENDALIAN LLM

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 2
Meningkatkan Kadar Penembusan Pengguna RFID

2021
Menyelesaikan Isu-Isu Teknikal Oleh Jawatankuasa
Technical Working Group 2 (Operasi Dan Teknikal)

Peratus kemajuan isu
yang diselesaikan 100%

BPTol & BM&E

2021 - 2025
Memastikan Kadar Penembusan (Penetration) RFID 
dapat dilaksana

2021-2022
Sekurang-kurangnya 2 lorong RFID di setiap plaza tol

2023
50% Lorong RFID di setiap plaza tol

2025
100% Lorong RFID di semua plaza tol

Peratus penembusan
RFID

Peratus kemajuan
pelaksanaan

pemasangan RFID di 
plaza tol

2021 - 20%
2022 - 40% 
2023 - 60%
2024 - 80%
2025 - 100%

100%

100%

100%
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TERAS 4 : MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 1: MEMPERKASA DAN MEMBANGUNKAN SISTEM/TEKNOLOGI KUTIPAN TOL LEBUHRAYA DI BAWAH KENDALIAN LLM

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Indikator Sasaran (Kuantiti/ 

Kualiti)
Sasaran

(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 3
Memperkasakan pengurusan sistem tol dengan
mengwujudkan SOP khusus

2021
Menyediakan Arahan Pengurusan Sistem Tol (APST) Bagi
Lebuhraya Beroperasi Di Bawah Kendalian LLM

2025
Semakan Semula Arahan Pengurusan Sistem Tol (APST) Bagi
Lebuhraya Beroperasi Di Bawah Kendalian LLM

1 APTS diterbitkan

1 kali semakan

100%

100%

BPTol
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TERAS 5
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T e n d e r



TERAS 5 MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 1 MEMPERKEMAS PERANAN BAHAGIAN UKUR BAHAN KONTRAK

Pelan Tindakan Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1
Pengstrukturan Bahagian Ukur bahan & Kontrak bagi pertambahan 
fungsi dan beban kerja ekoran lebuhraya  tamat tempoh konsesi .

Tahun 2021:
i. Memohon cadangan pengstrukturan

Bahagian Ukur Bahan & Kontrak untuk
mengambilkira fungsi baharu dan
pertambahan beban kerja Bahagian dalam
mengendalikan tender dan kontrak kerja
kerja operasi & penyenggaraan lebuhraya
yang tamat tempoh konsesi;

ii. Penubuhan Pusat Rujukan Kos bagi
Pengumpulan Data Data Kos Lebuhraya Dan
Maklumat Pembekal & Kontraktor Untuk
Tujuan Analisa dan benchmarking;

1 Kertas cadangan

1 Pusat Rujukan Kos

50%

30%

BUBK

Program 2
Mengkaji strategi perolehan kerja kerja operasi dan penyenggaraan
yang terbaik , `cost effective’ dan paling menguntungkan Kerajaan 
/LLM bagi lebuhraya lebuhraya tamat tempoh konsesi.

Tahun 2021:
i. Mengenalpasti skop kerja kerja operasi

lebuhraya , skop kerja kerja penyenggaraan
dan kerja kerja pembaikan lebuhraya akan
tamat tempoh konsesi ;

ii. Mengatur Bengkel bagi mengenalpasti
strategi perolehan terbaik , cost effective dan
paling menguntungkan LLM bagi lebuhraya
lebuhraya tamat tempoh konsesi ;

1 laporan strategi 

perolehan terbaik
50%
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TERAS 5 MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 1 MEMPERKEMAS PERANAN BAHAGIAN UKUR BAHAN KONTRAK

Pelan Tindakan Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 3
Perolehan bagi tender Request For Proposal Kerja Kerja Operasi & 
Penyenggaraan Lebuhraya Shah Alam

Tahun 2022:
i. Perancangan Tender bagi Kerja Kerja

Operasi & Penyenggaraan Lebuhraya Shah
Alam ;

ii. Penentuan anggaran kos bagi OPEX dan
CAPEX bagi tujuan permohonan
pinjaman oleh LLM;

iii. Pelawaan tender Request For Proposal bagi
Kerja Kerja Operasi & Penyenggaraan
Lebuhraya Shah Alam

1 Jadual

Perancangan Tender

1 anggaran kos

1 dokumen

pelawaan

100%

100%

100%

BUBK

Tahun 2023:
i. Perlantikan kontraktor /agen perkhidmatan

bagi kerja kerja operasi dan penyenggaraan
Lebuhraya Shah Alam ;

ii. Pemantauan kontrak bagi kerja kerja operasi
& penyenggaraan Lebuhraya Shah Alam;

iii. Memeterai perjanjian dengan Kontraktor
Panel bagi kerja kerja kecemasan ;

Pelantikan

kontraktor

Peratus kemajuan

pemantauan kontrak

Perjanjian dengan

kontraktor

100%

100%

100%
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TERAS 5 MEMPERTINGKATKAN KUALITI OPERASI DAN PENYENGGARAAN LEBUH RAYA BAGI MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN

STRATEGI 1 MEMPERKEMAS PERANAN BAHAGIAN UKUR BAHAN KONTRAK

Pelan Tindakan Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 4
Penglibatan kontraktor Bumiputera dalam Kerja Kerja Operasi Dan 
Penyenggaraan Lebuhraya Shah Alam selaras dengan hasrat Kerajaan;

Tahun 2024:
i. Penglibatan kontraktor Bumiputera dan

khususnya kontraktor Bumiputera gred G1
selaras dengan hasrat Kerajaan;

ii. Penilaian prestasi kontraktor yang berkontrak
dengan LLM bagi kerja kerja operasi &
penyenggaraan Lebuhraya Shah Alam;

Peratus penglibatan

kontraktor

bumiputera

Penyediaan laporan

penilaian

100%

100

BUBK

Program 5
Perolehan tender bagi kontrak kerja kerja operasi & penyenggaraan
Lebuhraya Butterworth Outer Ring Road ( BORR ) yang akan tamat
2028

Tahun 2025:
i. Perancangan Tender bagi Kerja Kerja

Operasi & Penyenggaraan Lebuhraya
Butterworth Outer Ring Road ( BORR )

Penyediaan

perancangan tender 100%
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M E M A N TA P K A N  D A S A R  D A N  P E N G U R U S A N  

O R G A N I S A S I  D A L A M  M E L O N J A K K A N  

K E C E M E R L A N G A N  L L M

TERAS 6

P e m b a n g u n a n  S u m b e r
M a n u s a

P e n y a m p a i a n
P e r k h i d m a t a n

D O I N G  S O M E  C R E A T I V E  T H I N G  A N D  M O R E  

I N O V A T I V E  W I L L  M A K E  S U C C E S S F U L Y

P e n g u r u s a n
K e w a n g a n g a n d a n  A s e t

P i n d a a n A k t a



TERAS 6 MEMANTAPKAN DASAR DAN PENGURUSAN ORGANISASI DALAM MELONJAKKAN KECEMERLANGAN LLM

STRATEGI  1 MEMPERKASAKAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN PELANGGAN 

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1
Program peningkatan sharepoint customer experience

2021-2025
Program Kunjungan Mesra yang melibatkan agensi
pusat dan media

2021 – 2025
Kenyataan Media

2021 – 2025
Program Pengalaman Khidmat sosial Pelanggan

Bil program

Bil. Kenyataan

Bil. program

2

2

4

BSMK
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TERAS 6 MEMANTAPKAN DASAR DAN PENGURUSAN ORGANISASI DALAM MELONJAKKAN KECEMERLANGAN LLM

STRATEGI  1 MEMPERKASAKAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN PELANGGAN 

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 2:
Meningkatkan kualiti Pengurusan Kewangan LLM melalui sistem eSas
(Sistem Penilaian Kendiri Pengurusan Kewangan - Self Auditing System)

2021-2022
Membangunkan satu sistem baru Penilaian
Kendiri Pengurusan Kewangan (Self Auditing
System)

Peratus kemajuan

pembangunan sistem

100%

UAD
2023 - 2025
Latihan bagi pengunaan Self Auditing System

Bilangan latihan 1 Latihan setahun

Program 3:  
Memperkasakan pengurusan maklumbalas audit LLM agar lebih efektif
dan efisen

2021-2022
Menaiktaraf sistem eSusulan

Peratus kemajuan

pembangunan sistem

100%

2023 - 2025
Latihan bagi pengunaan latihan

Bilangan latihan 1 Latihan setahun
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TERAS 6 MEMANTAPKAN DASAR DAN PENGURUSAN ORGANISASI DALAM MELONJAKKAN KECEMERLANGAN LLM

STRATEGI  2 MEMANTAPKAN PEMBANGUNAN KOMPETENSI

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1
Melaksanakan program kursus yang bersifat intensif dan berfokus bagi
melahirkan pegawai yang berpengetahuan dan berkemahiran aras
tinggi

2021-2025
Kursus yang bersifat intensif dan berfokus Bilangan 2 kursus setahun BSMK

Program 2
Memperkasakan program latihan LLM

2021 – 2025
Program knowledge sharing

2021-2025
Menghantar pegawai menjalani program Training
for trainer

2021-2025
Menghantar pegawai dan kakitangan mengikuti
kursus yang bertauliah contoh: Project
Manangement Profesional (PMP), Safety and
health officer, Road safety Audit Officer, bidang
berkaitan IT dan bidang lain berkaitan.

2021-2025
Kursus – kursus berkaitan kepimpinan

Bilangan

Bilangan pegawai

Bilangan Pegawai

Bilangan kursus

4 setahun

2 orang

5 orang dalam
tempoh 5 tahun

2 kursus setahun

BSMK
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TERAS 6 MEMANTAPKAN DASAR DAN PENGURUSAN ORGANISASI DALAM MELONJAKKAN KECEMERLANGAN LLM

STRATEGI 2 MEMANTAPKAN PEMBANGUNAN KOMPETENSI

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 3
Merekayasa LLM ke Arah Tadbir Urus Baik

2021
Membangunkan Pelan Strategik Anti
Rasuah LLM (OACP)

2022 - 2025
Pelaksanaan Program dalam Pelan
Strategik Anti Rasuah LLM (OACP)

Dokumen

Peratus
Pelaksanaan

Program

1

100 BSMK
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TERAS 6 MEMANTAPKAN DASAR DAN PENGURUSAN ORGANISASI DALAM MELONJAKKAN KECEMERLANGAN LLM

STRATEGI 3 MENGUKUHKAN PERUNDANGAN BAGI MELAKSANAKAN FUNGSI DAN KUASA LLM DENGAN BERKESAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1
Menyediakan pindaan Akta LLM (Akta
231)

Program 2
Menyediakan Peraturan-Peraturan
Subsidiari

Program 3
Penguatkuasakan kesalahan tol peringkat
Multi Lane Free Flow (MLFF)

2020-2025
Pindaan akta diluluskan di Parlimen

2021 - 2025
Penyediaan deraf Peraturan di peringkat LLM
- Bayaran kemudahan di sepanjang lebuhraya

Menyediakan peruntukan perundangan berkaitan
penguatkuasaan kesalahan tol peringkat MLFF melalui
undang-undang baharu, pindaan, penyatuan dan lain-lain

Kelulusan

Bilangan
peraturan

Peratus kemajuan

100%

1

100%

BUU
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TERAS 6 MEMANTAPKAN DASAR DAN PENGURUSAN ORGANISASI DALAM MELONJAKKAN KECEMERLANGAN LLM

STRATEGI 4 MEMASTIKAN KEDUDUKAN KEWANGAN YANG MAPAN

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1
Berhemat dan lebih efisyen dalam
menguruskan sumber kewangan LLM.

2021 – 2025
Pemantauan dalam Jawatankuasa Tindakan
Pembangunan
•Perbelanjaan tidak melebihi siling peruntukan
•Pemeriksaan belanjawan yang lebih yang ketat
•Mengkaji semula program untuk mengurangkan
pertindihan

2021 – 2025
Mencapai sekurang-kurangnya 95% perbelanjaan

Bilangan
mesyuarat

Peratus
pencapaian

6 kali setahun

95%

BKPA/BKPKT

BKPA

Program 2
Meningkatkan hasil tahunan dan 
kecekapan dalam pengurusan kutipan
Hasil.

2021 – 2025
•Meningkatkan keuntungan perletakan simpanan tetap
•Meningkatkan pulangan hasil dari tanah bermilik
•Meningkatkan kecekapan dalam pengurusan kutipan
hasil dan tunggakan kutipan hasil

Peratus Kenaikan 15%
BKPA
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TERAS 6 MEMANTAPKAN DASAR DAN PENGURUSAN ORGANISASI DALAM MELONJAKKAN KECEMERLANGAN LLM

STRATEGI 5 MEMANTAPKAN PENGURUSAN TANAH MILIK LLM

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 1
Memastikan pengurusan Tanah milik LLM 
lebih efisyen

2021 - 2022
Membangunankan SOP / tatacara Penyewaan Dan 
Pajakan Tanah Milik LLM

Bilangan
Dokumen

1 BKPA

Program 2
Melaksanakan Pembangunan Tanah Yang 
Berpotensi

2021
menyediakan Term of Reference (TOR) bagi Pelantikan 
Perunding untuk membangunkan Request For Proposal 
(RFP)

2021 – 2022
Pelantikan Perunding dan penyediaan laporan
pembangunan tanah milik LLM

2022 – 2025
Pemantauan pelaksanaan hasil laporan pembangunan
tanah milik LLM

Dokumen TOR

Dokumen laporan
pembangunan

tanah

Peratus kemajuan
pelaksanaan

1

1

100%

BKPA
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TERAS 6 MEMANTAPKAN DASAR DAN PENGURUSAN ORGANISASI DALAM MELONJAKKAN KECEMERLANGAN LLM

STRATEGI 5 MEMANTAPKAN PENGURUSAN TANAH MILIK LLM

Program Tindakan Mengikut Tahun

Petunjuk Prestasi Utama

Tindakan
Bahagian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Sasaran
(Bilangan/ 
Peratusan)

Program 3
Pembangunan Tanah Di Dalam Rizab
Lebuh Raya Di Bawah Bidang Kuasa 
Kerajaan Negeri Dan Pesuruhjaya Tanah 
Persekutuan

2021
Mewujudkan satu unit khas yang terdiri daripada
pelantaikan pegawai baharu yang berpengetahuan, 
berkepakaran dan berpengalaman dalam hal ehwal
pengurusan dan pembangunan hartanah

2022 - 2023
Membuat Term of Reference (TOR) dan melantik
Perunding dan Juruukur Tanah

2024
Menyediakan pelan permohonan pajakan dan pelan
pembangunan tanah

Unit Khas

Dokumen TOR

Peratus kemajuan

1

1

100%

BUT/BKPA

STRATEGI 6  PENDIGITALAN PERKHIDMATAN 

Program 1
Pelaksanaan Pendigitalan Perkhidmatan 
Menerusi Pelan Strategik ICT

Sepanjang tahun 2021-2025 (Merujuk kepada Pelan 
Strategik ICT (PSICT) LLM 2021-2025

Pencapaian PSICT 
LLM mengikut

tahun

Sekurang-
kurangnya

85% 
pencapaian
setiap tahun

BTM
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